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  شكر وتقدير

روحة ، فلا يسعني في هذا الحمد الله الذي وفقني واعانني والهمني الصبر على انجاز هذه الاط

الى استاذي الفاضل جميل محمود الصمادي ؛ على المقام ، الا ان اتقدم بجزيل الشكر والعرفان 

ما قدمه لي من عون ومساعدة  واشراف على اطروحتي ، والذي لم يبخل علي بوقته ومعرفته 

  .وخبرته واسداء النصائح القيمة لاتمام هذه الرسالة 

  

الاستاذ : عضاء لجنة المناقشة وهم أدم بالشكر والعرفان الى اساتذتي الافاضل كما اتق        

، على تفضلهم الدكتور فاروق الروسان ،والدكتور احمد عواد ، والدكتور ابراهيم زريقات 

  .بقراءة ومناقشة الرسالة 

  

عطيات ، الدكتور مظهر : وكما اخص بالشكر زملائي في جامعة البلقاء التطبيقية وهم        

الدكتورة نغم والدكتورة سمر المومني ،  والدكتور عبد االله الطروانه ، والدكتور عماد الزعبي ،و

الدكتور عبيد السبايلة ،  والدكتور محمود ابو جادو ، والدكتور محمود خوالده ، وابو البصل ،

 وجميع زملائي، والدكتورة هيام قطناني ، والدكتور احمد مكاحلة ، والدكتورة هيفاء البقاعي 

  .المشورة والنصائح العلمية الثمينة  الذين قاموا بتقديم  الافاضل 

  

الاستاذة رنا الحاج عيسى المهندس رعد صوالحة ووازجي خالص شكري وتقديري الى      

  .ي مدارس النظم الحديثة  فلهم  مني كل الاحترام والتقدير وجميع اعضاء الهيئة التدريسية ف

  

اً ، أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من لك يذكر اسمه صراحة ممن كانوا جنود واخير       

  . مجهولين فلهم عظيم الامتنان والشكر 
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  هرس المحتوياتف

  

 الصفحة الموضوع                   

 ب قرار لجنة المناقشة

 ج الإهداء

 د شكر وتقدير

  ه فهرس المحتويات

 ز قائمة الجداول

 ط قائمة الملاحق

 ي الملخص باللغة العربية

  خلفية الدراسة وأهميتها: لأولالفصل ا

 1 قدمة مال

 6 مشكلة الدراسة

 7  اهمية الدراسة 

 8  مبررات الدراسة 

  9  محددات الدراسة 

 9 مصطلحات الدراسة 

    الإطار النظري والدراسات السابقة: الفصل الثاني 

    الخلفية النظرية :أولاً

 10  التاريخي للذكاء الانفعالي  التطور -

 12  تعريف الذكاء الانفعالي  -

 14  أهمية الذكاء الانفعالي -

 16  نظريات الذكاء الانفعالي  -

 28  أبعاد الذكاء الانفعالي لجولمان -

 30  المقاييس المستخدمة في نظرية جولمان للذكاء الانفعالي  -

 32  فمفهوم التكي -
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 الصفحة الموضوع                   

 32  أبعاد التكيف ومجالاته  -

 33  التكيف الاجتماعي  -

 34  الذكاء الانفعالي والتحصيل الأكاديمي  -

 39  المكونات الرئيسية للتعلم الاجتماعي والانفعالي الفعال -

 40  الخصائص الاجتماعية والانفعالية للطلبة ذوي صعوبات التعلم -

 49  قة ذات الصلة الدراسات الساب :ثانياً

 67  ملخص الدراسات السابقة 

   الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

 69  أفراد الدراسة 

 70  أدوات الدراسة 

 77  إجراءات الدراسة 

 84  تصميم الدراسة والوسائل الاحصائية

 84  متغيرات الدراسة 

 85 نتائج الدراسة: الفصل الرابع 

 99 ائجمناقشة النت: الفصل الخامس 

 115 التوصيات

  المراجع

 116 المراجع العربية - 

 120 المراجع الأجنبية - 

 127 الملاحق

 186 الملخص باللغة الإنجليزية
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  فهرس الجداول

 الصفحة دولــوان الجـعن الرقم

 69 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات المجموعة، والصف، والجنس 1

ة لدرجات المجموعتين التجريبية ة والانحرافات المعياريالمتوسطات الحسابي 2

 .للعينة بمجملها) القبلي والبعدي(والضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي 

85 

نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجمـوعتين التجريبيـة    3

والضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي، للطلبـة ذوي صـعوبات   

 .الثالث، والرابع، والخامس مجتمعة: لتعلُّم في الصفوف الأساسيةا

86 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  4

للطلبـة ذوي  ) القبلي والبعـدي (طة على مقياس التكيف الاجتماعي والضاب

  .صعوبات التعلم في الصف الثالث الأساسي

87 

التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجمـوعتين التجريبيـة    نتائج تحليل 5

والضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي، للطلبـة ذوي صـعوبات   

 .التعلُّم في الصف الثالث الأساسي

88 

ية لدرجات المجموعتين التجريبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 6

للطلبـة  ذوي  ) القبلي والبعـدي (ماعي والضابطة على مقياس التكيف الاجت

 . صعوبات التعلُّم في الصف  الرابع الأساسي

89 

نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجمـوعتين التجريبيـة    7

والضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي، للطلبـة ذوي صـعوبات   

 .التعلم في الصف الرابع الأساسي

89 

ية لدرجات المجموعتين التجريبية الحسابية والانحرافات المعيار المتوسطات 8

 ـ(والضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي  للطلبـة ذوي  ) ديالقبلي والبع

 .في الصف الخامس الأساسيصعوبات التعلُّم 

98 

نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجمـوعتين التجريبيـة    9

لتكيف الاجتماعي البعدي، للطلبـة ذوي صـعوبات   والضابطة على مقياس ا

 .التعلُّم في الصف الخامس الأساسي

91 
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 الصفحة دولــوان الجـعن الرقم

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  10

 .للعينة بمجملها) القبلي والبعدي(والضابطة على الاختبار التحصيلي 

92 

ئج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجمـوعتين التجريبيـة   نتا 11

والضابطة على الاختبار التحصيلي البعدي، للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في 

 .الثالث، والرابع، والخامس الأساسي مجتمعة: الصفوف الأساسية

93 

مـوعتين  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجالجدول  12

للطلبـة ذوي  ) القبلي والبعدي(التجريبية والضابطة على الاختبار التحصيلي 

 .صعوبات التعلُّم في الصف الثالث الأساسي

94 

نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجمـوعتين التجريبيـة    13

والضابطة على الاختبار التحصيلي البعدي، للطلبة ذوي صعوبات التعلم في 

 .الصف الثالث الأساسي

94 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  14

للطلبة ذوي صـعوبات  ) القبلي والبعدي(والضابطة على الاختبار التحصيلي 

 .التعلُّم في الصف الرابع الأساسي

95 

ين التجريبيـة  نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجمـوعت  15

    والضابطة على الاختبار التحصيلي البعدي، للطلبة ذوي صـعوبات الـتعلم   

 .في الصف الرابع الأساسي

96 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  16

للطلبة ذوي صـعوبات  ) القبلي والبعدي(والضابطة على الاختبار التحصيلي 

 .في الصف الخامس الأساسيالتعلُّم 

97 

ي المجمـوعتين التجريبيـة   نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسط 17

ذوي صعوبات التعلم في ختبار التحصيلي البعدي، للطلبة على الاوالضابطة 

 .الصف الخامس الأساسي

98 
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  لاحقفهرس الم
  

 الصفحة عنوان الملحق الرقم 

 127 والبرنامج التعليمي الدراسة أسماء محكمي ادوات  .1

 128 مقياس التكيف الاجتماعي  بصورته الأولية  .2

 134 مقياس التكيف الاجتماعي بصورته النهائية  .3

 136 )للمعلمين(مقياس التكيف الاجتماعي  .4

 137 البرنامج التعليمي تحكيم ملحق .5

 138 مور لأولياء اأكتاب موافقة ملحق  .6

 139 الكتب الرسمية من الجامعة الاردنيةملحق  .7

 140 ملحق الكتب الرسمية من وزارة التربية والتعليم  . 8

البرنامج التعليمي المستند الى نظرية جولمان في الذكاء الانفعالي في تحسين  . 9

التكيف الاجتماعي والتحصيل لدى عينة من الطلبة ذوي صعوبات التعلم في 

 الاردن 

142 
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ثر برنامج تعليمي  مستند إلى نظرية جولمان للذكاء الانفعالي في تحسين التكيف ا

  .طلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الأردنالالاجتماعي والتحصيل لدى عينة من 

  

  إعداد 

  هناده عمر محمد ابزاخ 

  

  المشرف 

  الأستاذ الدكتور جميل الصمادي 

  

  الملخص

  

ة إلى استقصاء أثر برنامج تعليمي مستند إلى نظرية جولمان هدفت الدراسة الحالي         

ذوي صعوبات الطلبة للذكاء الانفعالي في تحسين التكيف الاجتماعي والتحصيل لدى عينة من 

من ذوي صعوبات التعلُّم في طالباً وطالبة ) 24(الدراسة من  تكونت عينةو  .التعلُّم في الأردن

 الثالث؛ والرابع؛(: ساسية الثلاثةفي الصفوف الأوالتعليم  لوزارة التربية المدارس التابعة

  . وضابطة   تجريبية ؛ :م توزيعهم عشوائياً على مجموعتينوت) والخامس

        

لقياس التكيف الاجتماعي للطلبة ذوي  ،استخدم في الدراسة مقياس التكيف الاجتماعي

كما رصدت  ،دلالات صدقه وثباتهوجرى التحقق من  ؛الذي أعدته الباحثة ،صعوبات التعلُّم

 .لأفراد الدراسة  علامات التحصيل الدراسي من خلال الامتحانات المدرسية في المواد الأساسية

  

الخطوة "ي أ ؛  Second Stepتم تطبيق البرنامج التعليمي  ،وتحقيقاً لأهداف الدراسة        

من جانب أساتذة متخصصين ته وتحكيمه بترجمأن قامت الباحثة  على أفراد الدراسة بعد" الثانية

التعاطف  :الذي تناول ثلاثة أبعاد للذكاء الانفعالي هي، في التربية الخاصة وعلم النفس

Empathyوحل المشكلات بالاندفاع حكم توال ؛Impulse Control and Problem 
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Solving؛ وإدارة الغضب  Anger Management .بية كما تألف البرنامج من جلسات تدري

  .عدة يختلف عددها باختلاف المستوى الصفي 

  

بين متوسطات  )α =0.05(وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

للطلبة ذوي  على مقياس التكيف الاجتماعيوالضابطة ؛التجريبية :درجات أفراد المجموعتين

: في الصفوف الأساسية جريبيةولصالح المجموعة الت ،تعزى للبرنامج التعليمي ،صعوبات التعلم 

  .التحصيل على متغير في حين لم يظهر أثر دال إحصائياً ،الثالث ؛والرابع ؛والخامس 

    

والدراسات السابقة، وقدمت التوصيات ، وقد نوقشت النتائج في ضوء الأدب النظري        

 .المناسبة
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  الفصل الأول

  هميتهاأمشكلة الدراسة و

  

  :المقدمة

سـرة  لأفـراد ا أو ،عامةبفراد المجتمع ألقضايا والنزاعات التي تحدث بين معظم ا تعزى

ن يواجـه  لآفـالمجتمع ا  ؛زيادة التوتر والانفعالات بصورة يصعب السيطرة عليها إلىخاصة ب

العديد من المتغيرات الاقتصادية والصحية والثقافية والسياسية التي تتطلب من الفرد ليس فقـط  

ولكن تحتاج الى مهارات انفعالية واجتماعيـة التـي    ،ههت التي تواجقدرات عقلية لحل المشكلا

هميـة الـذكاء الانفعـالي    أ نـا تظهـر  همـن   ؛خـرين لآفراد الأا فييمكن من خلالها التأثير 

)Emotional Intelligence( فزيادة الذكاء  ،يجابي في السيطرة على هذه الانفعالاتلإودوره ا

  .عد على ضبط الذات والانفعالات بينهمساتفراد المجتمع أالانفعالي بين 

  

الذكاء الانفعالي بتطور تاريخي منذ القرن التاسع عشر حتى وقتنـا الحاضـر   لقد مر،             

    هميـة التعبيـر الانفعـالي   أ إلـى  1872عـام    Charles Darwin"شارلز داروين" شارأ إذ

)Emotional Expression( نـدايك  ثم جاء ثور. في البقاء والتكيف"Thorndike "  بمفهـوم

خرين والسلوك الحكيم لآباعتباره القدرة على فهم ا )Social Intelligence(الذكاء الاجتماعي 

خاصة تمييزه الشهير بو،عن الذكاء 1925عام الوذلك في كتاباته المبكرة  ،نسانيةلإفي العلاقات ا

  )2007يونس،( والذكاء المجرد ،والذكاء الميكانيكي ،بين الذكاء الاجتماعي

  

 ن الـذكاء ألـى  إ) مابعد الـذكاء (في كتابه  )Sternberg(شار روبرت سترنبرج أكما   

أكـد  و .نه مفتاح أساسي للأداء الناجح في الحيـاة أو ،ن القدرات الأكاديميةع الاجتماعي مستقل

ن أ ،)Multiple Intelligence(في كتابه عن الذكاءات المتعددة  )Gardner(هوارد جاردنر 

 .نواع الـذكاء أحد أيعد وتوظيفه  ،وقدرته على استخدام هذا الفهم ،خرينلإنسان لنفسه وللإهم اف

 Interpersonalشخاص لأالذكاء بين ا: ذكاءات المتعددة نوعين من الذكاءفلقد تناولت نظرية ال

Intelligence  والـذكاء داخـل الشـخص نفسـه      ،"الذكاء الاجتمـاعي "ـ ن بلآوالمعروف ا

Intrapersonal intelligence  ًي أ ،الذي يعني القدرة على فهم الشخص لذاته ومشاعره جيدا

  .)2004خوالده، ( ونواياهم خرينلآالقدرة على فهم انفعالاته وانفعالات ا
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 ـ ،ولى لاستخدام  مصطلح مفهوم الذكاء الانفعاليلأما البداية اأ   إذ  ،1990عـام ال تفكان

 ـأ ةمقال )Salovey&Mayer,1990( وماير ،كل من سالوفيكتب  ن الـذكاء  ألـى  إ اشارا فيه

  .خرين للتمييز بينهملآوانفعالات ا ،وانفعالاته،الانفعالي هو قدرة الشخص على مراقبة مشاعره

      

مهارات   م أفي كونه  قدرات عقلية  ،الانفعالي الذكاءاختلف علماء النفس  في تعريف 

ــة  ــيةأم اجتماعي ــمات شخص ــان . س ــالأوك ــؤلاء ا مث ــالوفيه ــاء  س ــاير ،لعلم  وم

)Mayer&Salovey,1995( عبارة عن التقييم والتعبير عن الانفعـالات " :نهأاللذان عرفاه ب، 

المشاعر من خلال الكلمـات أو تعبيـرات    إلىوهو يشتمل على القدرة على التوضيح والتعرف 

 ،تكيفي للانفعالاتنه التنظيم الأكما  ،خرينلآوالحكم على مشاعر ا، خرينلآالوجه والعلاقات مع ا

  ."يم والتقويم ثم تغيير الانفعالاتوذلك عن طريق التنظ

  

دراك مشـاعره  إقدرة الفـرد علـى   " :فقد عرفه بأنه Goleman,1998)(ما جولمان أ

فالـذكاء    ،دارة انفعالاتـه بطريقـة جيـدة   إوالقدرة على  ،خرينلآدراكه لمشاعر اإو ،الخاصة

وحفز  ،والتحكم بالنزعات والنزوات ،تتمثل في ضبط النفسلا كفايات شخصية إالانفعالي ما هو 

  ."الذات والمثابرة

  

 مـن دون النجاح في الحياة الاجتماعية  أو المهنيـة   إلىمفهوم الذكاء الانفعالي ويستند 

الفرد من قـدرات  وفقاً لما يمتلكه ولكن  ،)الذكاء العقلي(د على قدرات الفرد العقلية فقط الاعتما

فمن خلال البرامج التعليمية الاجتماعية والانفعالية التي تعمل  ،نه متعلمأكما . ماعيةانفعالية واجت

قـدرات   تمتلـك تصبح شخصية الفرد متزنة قـادرة   ،للأفرادعلى رفع مستوى الذكاء الانفعالي 

والقـدرة علـى    ؛والقدرة على ضبط الذات في مواقف الصراع ؛تحمل المسئولية :مثلمكتسبة  

ن يأخذ الفـرد  أجميع هذه الكفاءات الانفعالية  هي قدرات مكتسبة يجب و .خرينلآالتواصل مع ا

 داء سواء المهنيلأرقى مستويات األى إالعديد من الخطوات لتطويرها وتنميتها بغرض الوصول 

  .الاجتماعي أو

  

خرين لآتحقيق التوافق والتواصل مع افي كونه يسهم في تتضح أهمية الذكاء الانفعالي و

ن النجـاح فـي   ألى إ )Goleman(شار جولمان أل فهم مشاعرهم والتعاطف معهم فقد من خلا

 يمتلك يستطيع الفرد الذي  إذ ،من الذكاء الانفعالي% 80و ،من الذكاء العام% 20الحياة يتطلب 
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علـى التفاعـل مـع     ما يجعله قادراً ،والتعبير عن انفعالاته ،القرارات بدقة اتخاذ اًانفعالي ذكاء

  .نخريلآا

  

 ،المسؤوليةو ،الحبو ،فراد على الابتكارلأهمية الذكاء الانفعالي في مساعدة اأكما تتمثل 

كمـا توجـد    .فضل الصداقات والعلاقات الاجتماعيةأتكوين  إلىضافة لإبا ،خرينالآوالاهتمام ب

  . هداف والرضا عن الحياةلأعلاقة بين الذكاء الانفعالي والتوجه نحو ا

(Reiff,Henry;Hatzes,Nanette;Bamel,Michael;Gibbon & Thomas,2001)   
  

         أول فتـرة   1988عـام  الفكـان   ،لقد تعددت النظريات التي فسرت الذكاء الانفعـالي 

معامـل  "رسالة للـدكتوراه بصـياغة مصـطلح     أون في-عندما قام بار ،تلك النظرية لظهور

مصطلح معامـل الـذكاء العقلـي    ل اًنظيربوصفه   Emotional Quotient(EQ)  "الانفعالية

Intelligence Quotient(IQ)، تشير النظرية الى وجود تداخل بـين الـذكاء الانفعـالي     إذ

نه مجموعـة مـن المهـارات الانفعاليـة     أفقد عرف الذكاء الانفعالي على  .وسمات الشخصية

لكفاءات غيـر  كما انه يشتمل على مجموعة من ا ،والاجتماعية والتي تؤثر في الذكاء لدى الفرد

للبـاحثين   "Emotional IntelligenceTheory" ثم ظهرت نظرية الذكاء الانفعالي .المعرفية

 ،في أول مقالة لهما في هذا المجـال  1990عام الفي  )Mayer & Salovey(وسالوفي  ،ماير

 فـي  الأفـراد الملحة لوضع نظرية تركز على الفروق الفردية بين  الأهمية لىفيها إشارا أ التي

الباحثان الـذكاء  ف فقد عر. للانفعالات والمعلومات الانفعالية  دارة الفعالةالإتشغيل والو ،الوعي

 ،وتوليد الانفعالات لمساعدة التفكير ،عنهاالقدرة على الوعي بالانفعالات والتعبير الانفعالي بأنه 

 .)2007،السمادوني(ولفهم الانفعالات والمعرفة الانفعالية 

  

جولمان  فكانت نظرية ،الثالثة للذكاء الانفعالي، وهي محور الدراسة الحاليةما النظرية أ

)Goleman(  الاهتمامات النظرية والبحثية فـي مجـال الـذكاء     من خلالها توجيهحاول التي

وذلـك   ،وجعل مهمته الاساسية تتمثل في بلورة نظرية خاصة بهذا النوع من الـذكاء . الانفعالي

أنـه   إذ أكـد  ،)1995(عام  Emotional intelligence كاء الانفعاليالذالأول باصدار كتابه 

كاديمي والشخصي والمهني دون اكتساب الفرد للمهـارات الانفعاليـة   لأا لايمكن تحقيق النجاح

عـد الكفايـة   ب :يتضمن بعدان همـا  Goleman)(جولمان عند ذكاء الانفعالي فال. والاجتماعية
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ــةو ؛)PersonalCompetence(الشخصــية  ــة الكفاي                )Social Competence( الاجتماعي

)(Goleman,1998.  

  

 فقد قدم كل مـنهم  ،كما تعددت تصنيفات العلماء لأبعاد الذكاء الانفعالي طبقاً لفهمهم له  

 ؛)Gottman(وجوتمـان  ؛ )Mayer&Salovey(ومنهم ماير وسـالوفي   ،نموذجاً لهذه الأبعاد

 )Goleman(لأن الدراسة الحالية قائمة على نظرية جولمـان   ونظراً؛ )Goleman(وجولمان 

فلقد تناولت أبعاد الذكاء الانفعالي بناء عليه المتمثلة في خمسة أبعـاد رئيسـية   ؛ للذكاء الانفعالي

ــي ــذات  : ه ــوعي بال ــة    ؛(Self–awareness)ال ــب الانفعالي ــة الجوان دارة إ(معالج

والدافعيـــة  ؛)Empathy( عـــاطفوالت ؛ Emotional manipulation)الانفعـــالات

)Motivation( الاجتماعية  والمهارات ؛Social Skills)(  )2000،جولمان(. 

  

فلقد كان للذكاء الانفعالي علاقة إيجابية بين أبعاده وبين التكيف بأنواعه للأفراد سـواء  

اع شـب إو ؛السعادة مع النفس والرضـا عنهـا  : الذي يتضمن) نفعاليلاا(التكيف الشخصي كان  

؛ الأمـن (والثانويـة المكتسـبة    .)مومـة الأو؛ والراحـة  ؛العطـش و؛ الجوع(ولية لأالدوافع ا

اته  مع يمكانإوتناسب قدرات الفرد و ،وانسجامها وحل صراعاتها) والاستقلال ؛والتقدير؛والحب

والالتزام بقوانين  ؛الآخرينالسعادة مع  :ويشمل التكيف الاجتماعيأو  ،هدافهأمستوى طموحه و

 ؛والراحة المهنية ؛والعمل للخير والسعادة الزوجية ؛والتفاعل الاجتماعي السوي ؛مجتمع وقيمهال

 ،واجتماعيـاً  ي نجاح الفرد في المؤسسات التعليمية والنمو السوي معرفياًأ؛ أو التكيف الدراسي

 ضـعف التحصـيل الدراسـي    :وحل المشـكلات الدراسـية مثـل    ،وكذلك التحصيل المناسب

 .)2008بطرس،(

  

فلقـد   ،كـاديمي لأبالتحصيل ا وصعوبات التعلُّم علاقة الذكاء الانفعاليفيما يختص بما أ

يسـاهم   إذ ،كـاديمي لأهمية القدرات الفردية للطالب في التحصيل اأوضحت بعض الدراسات أ

وتمثل هذه القدرات الفردية  .كاديميلأا تحصيله في رفع مستوى ،بصورة كبيرة ،الذكاء المعرفي

 أم   يتمتع بثقة في شخصيته و ،ام غير مستقر الطالب مستقرا انفعالياً هذا ذا كانإي ما للطالب ف

فالطالـب الـذي يتمتـع    . غير مـتحكم  أمنفسه ، متحكم في م انسحابيأخجول  ،ليست لديه ثقة

   ،والتواصـل وحـل المشـكلات   ،نجـاز هدفه إدارة الوقـت و إ :بمهارات الذكاء الانفعالي مثل

 العلميـة  وأ كاديمية لأوادراكاً للنجاح في الحياة ا كثر تحقيقاًأ نة الضغوط يكوداروإ ،التعاطفو

)Goleman ,1995(.  
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يتصـفون  م الـذين  لُّالحالية للطلبـة ذوي صـعوبات الـتع    ةهمية الدارسأتأتي  وعليه،

فمن خـلال   ،التحصيليثر في تكيفهم الاجتماعي وألها  من كونهابخصائص انفعالية واجتماعية 

قـد   ،ميات التي بحثت الخصائص الانفعالية والاجتماعية عند الطلبة ذوي صعوبات الـتعلُّ دبلأا

 .يعاني بعضهم من نقص في المهارات الشخصية التي تؤدي الى نقص في العلاقات الاجتماعية

 ،الرفض الاجتمـاعي  :مثل م يتصفون ببعض الخصائص الانفعاليةفالطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

وتجنب المواقف  ،بقاء على العلاقات الشخصية والاجتماعيةلإصعوبة في او،ذاتتدني مفهوم الو

وذلك بسبب الـرفض الاجتمـاعي الـذي     ،وقد يتعرض بعضهم للاكتئاب،كاستراتيجية للتكيف

 ،لديهم صعوبة في التعامل مع الضغوط والتكيف مع التغيير في الروتين أنه توجدكما  ،يواجهونه

لديهم مستويات عاليـة مـن التـوتر    توجد م لطلبة ذوي صعوبات التعلُّلى  ذلك فإن اإضافة لإبا

لى إوليس ،الحظمثل ،لى عوامل خارجيةإوغالباً ما يعزون مشكلاتهم  ،والقلق من قدراتهم الحالية

دراك لإلـديهم ضـعف فـي ا   يوجد و ،قل تكيفاً في الحياة الاجتماعيةأنهم أكما  ،عوامل داخلية

غيـر  بـانهم  و ،مزجة الناس الموجودين في بيئـتهم ألى الحكم على وعدم القدرة ع ،الاجتماعي

ظهـار سـلوكات غيـر    لإفهـم يميلـون    ،فيهاحالتهم الاجتماعية متفاعلين بشكل صحيح مع 

  .) (Mercer,1997ملائم

  

م فـي غرفـة   المشكلات الانفعالية والاجتماعية للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ تؤديلذلك 

العلاقات الاجتماعية بين  فيوهذا يؤثر  .قرانهم العاديينأ جانب الصف الى تعرضهم للرفض من

الدراسـة   أهميـة  لذا تـأتي  ؛ الدرجة الثانيةبكاديمي لأالتحصيل ا فيو ،ولىلأالدرجة ابقران لأا

تنمية تكيفهم الاجتمـاعي وزيـادة تحصـيلهم    كونها تسهم في م في للطلبه ذوي صعوبات التعلُّ

بعاد الذكاء الانفعالي المتمثلـة  أراتهم الانفعالية والاجتماعية على كاديمي من خلال تنمية مهالأا

  .دارة الغضبإو ؛والتحكم بالاندفاع وحل المشكلات؛ بالتعاطف

  

م في التعامـل  فهم المعلمين لجوانب الذكاء الانفعالي  للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ يساعد

فقد يكون انخفاض تحصليهم  ،لعاديمع المشكلات التي يعاني منها هؤلاء الطلبة داخل الصف ا

م في التعامل مع المواقف الصفية الجديدة كاديمي نتيجة عدم قدرة الطالب ذوي صعوبات التعلُّلأا

 ،العلاقات الاجتماعية مع الاقـران  فييؤثر انخفاض التحصيل  وربما ،وتغيير الروتين اليومي

الى فقدان السيطرة علـى انفعالاتـه    ما يؤدي ،قرانهأم عن فينعزل الطالب ذوي صعوبات التعلٌّ

جوانب الـذكاء الانفعـالي   إلى التعرف  مهماً وعليه يكون لذا؛  قرانلأوغضبه في تعامله مع ا
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ما قد يساعدهم في تنمية تكيفهم الاجتماعي الـذي سـينعكس    ،المعلمين جانبالطلبة من  لأولئك

  .كاديميلأعلى زيادة تحصيلهم ا

  

الانفعاليـة   مهـاراتهم كاديمي للطلبة على تنميـة  لأحصيل امكانية تحسين التإ وتتوقف  

كمـا    .مدارة الانفعالات في محيط بيئة الـتعلُّ إو ،وحل المشكلات ،والاجتماعية من خلال التفهم

هناك العديد من البرامج التي تساعد في تنمية مهارات الـذكاء الانفعـالي    أنلى إتجدر الاشارة 

وبـرامج الـتعلم   ؛ عداد المدرسـين إ :ت مسميات مختلفة مثلوقد جاءت تح ،لطلبة والمعلمينل

ولكي تؤتي برامج الذكاء الانفعالي ثمارها يجب ان يتم وضـعها  .الانفعالي والاجتماعي وغيرها

 ،ولو وضعنا ذلك الاهتمام نصب اعيننا ،المناهج المدرسية عبر مراحل التعليم المختلفة وادخالها

هميتـه فـي ادراك   أو ،محاولة فهم طبيعة الذكاء الانفعـالي بها هي القيام فإن أول خطوة يجب 

 يرينومـد   ،وطـلاب  ،كل من العاملين ضمن البيئة المدرسية من مدرسين فيوتأثيره النجاح، 

   .)2006،حسين و حسين(

  

ثر البرنامج التعليمي المستند الى أمعرفة  وفإن ما تسعى اليه الدراسة الحالية ه ،من هنا  

م من طلبة ذوي صعوبات الـتعلُّ  لعينةتحسين التكيف الاجتماعي والتحصيل نظرية جولمان في 

  .ردنلأفي ا

  

  :مشكلة الدراسة

م من مشكلات انفعالية واجتماعية تؤثر سلباً معظم الطلبة من ذوي صعوبات التعلُّيعاني   

ذلك ل .كاديميلأكما تساهم في انخفاض تحصيلهم ا ،تكيفهم الاجتماعي وتفاعلهم مع الاخرين في

التي تساهم في تنمية المهارات الانفعالية م الاجتماعي الانفعالي فهم بحاجة ماسة الى برامج للتعلُّ

البرنامج المستخدم في الدراسة الحالية المستندة الى نظرية جولمان في الـذكاء  مثل  والاجتماعية

؛ اع وحـل المشـكلات  والتحكم بالاندف؛ التعاطف: بعاد رئيسية هيأالانفعالي المتمثله في ثلاثة 

  .دارة الغضبإو

    

  :مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي تتمثل ،من هنا  

ما أثر البرنامج التعليمي المستند الى نظرية جولمان في الذكاء الانفعالي للطلبة ذوي صـعوبات  

  ؟الأكاديميتحصيلهم م في تحسين تكيفهم الاجتماعي والتعلُّ

  :ئلة الفرعية التاليةسلأوينبثق عن هذا السؤال ا
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ما أثر البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي فـي تحسـين التكيـف      .1

الثالـث، والرابـع،    :فوف الأساسية التاليةم في الصالاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

 ؟والخامس 

نفعالي فـي تحسـين التكيـف    ما أثر البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الا  .2

 ساسي ؟لأم في الصف الثالث االاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

ما أثر البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي فـي تحسـين التكيـف      .3

 ساسي ؟لأم في الصف الرابع االاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

ي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي فـي تحسـين التكيـف    ما أثر البرنامج التعليم  .4

 ساسي ؟لأم في الصف الخامس االاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

ما أثر البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي فـي زيـادة التحصـيل      .5

 ؟ والخامس،الثالث، والرابع :الصفوف الأساسية التاليةم في للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

ما أثر البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي فـي زيـادة التحصـيل      .6

 ساسي ؟لأم في الصف الثالث اللطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي فـي زيـادة التحصـيل     ما أثر  .7

 ساسي ؟لأم في الصف الرابع اوي صعوبات التعلُّللطلبة ذ

ما أثر البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي فـي زيـادة التحصـيل      .8

  .ساسي ؟لأم في الصف الخامس اللطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

  

  :همية الدراسةأ
  

        "  Second Step "يمـي ثر البرنـامج التعل أهمية الدراسة الحالية في التحقق من أتكمن 

     لطلبـة ذوي صـعوبات الـتعلم    لفي تحسين التكيف الاجتماعي والتحصيل " الخطوة الثانية"أي 

وذلك بعدما تبين في العديد من الدراسات اهمية البرامج التعليميـة المسـتندة لنظريـة الـذكاء     

      يل الاكاديمي للعديد من الطلبة في تحسين التكيف الاجتماعي والانفعالي وزيادة التحص الانفعالي

          Van DerZee, Thijs & Shekel,2002 ;  Crick,2002(  :مثـل   .العاديين والموهوبين

  .)2004،بو غزالأ; 2003خوالده، ;
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  :من الناحيتين النظرية والعملية بما يلي ،براز أهمية الدراسةإيمكن 

  :من الناحية النظرية

 .مة الذكاء الانفعالي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّهميأبراز إ  .1

2.  وتكوين  ،خرينلآوالتفاعل مع ا ،م على تحمل المسؤوليةساعدة الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم

 .يجاد الحلول المناسبة للمشكلاتإو ،الصداقات والعلاقات الاجتماعية

واكتساب مهارات ضبط  ،خرينلآم بمشاعرهم ومشاعر اتوعية الطلبة ذوي صعوبات التعلُّ  .3

 .الاجتماعي تكيفهمالذات ما يساهم في الاستقرار الانفعالي وتحسين 

م عامة والطلبة ذوي صعوبات التعلُّبتوعية المعلمين بالذكاء الانفعالي وكيفية تنميته للطلبة   .4

 قران ما يساهم في زيادة تحصيلهملأما يساهم في تكيفهم الاجتماعي وتفاعلهم مع ا ،خاصةب

 .سياالدر

ولها تطبيقات ميدانية  مهمة،وهي نظرية حديثة  ،براز نظرية جولمان في الذكاء الانفعاليإ  .5

 .والممارسين في الميدان ،تفيد الباحثين

  

  :من الناحية العملية

كما  ،غراض الدراسةلأ اداة للتكيف الاجتماعي قامت الباحثة بتطويرهأتناولت الدراسة   

 وهـو البرنـامج   ،تعليمياً مستنداً لنطرية جولمان في الـذكاء الانفعـالي   تقدم الدراسة برنامجاً

"Second Step  " ن يساهم في حـل  أبرنامجاً تعليمياً عالمياً ممكن  الذي يعد الثانيةالخطوة أي

عمل على تحسـين  يف،مذوي صعوبات التعلُّ طلبة المشكلات الانفعالية والاجتماعية التي يواجهها

  .الأكاديميوزيادة تحصيلهم  تكيفهم الاجتماعي

  

  :مبررات الدراسة 

ندرة البحوث والدراسات العربية والاجنبية التي تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقتـه مـع    - 

الطلبة ذوي صعوبات التعلم ، وفي حدود علم الباحثة فإن هذه هي الدراسة الأولى التي 

تماعي والتحصيل للطلبـة ذوي  تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقته في تحسين التكيف الاج

 .صعوبات التعلم 

ي  للطلبة ذوي صعوبات التعلم في تحسين تكيفهم الاجتماعي وزيادة اهمية الذكاء الانفعال - 

 . تحصيلهم الأكاديمي
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  : محددات الدراسة

تحددت الدراسة بعينة من الطلبة ذوي صعوبات التعلم في مـدارس الـنظم الحديثـة     -

  .ة والتعليم التابعة لوزارة التربي

طالبا وطالبة من الطلبة ذوي صـعوبات الـتعلم   ) 24(اقتصرت عينة الدراسة على  -

  . المشخصين في غرف المصادر في مدارس النظم الحديثة

جلسـة للصـف   ) 17(اقتصرت المدة الزمنية لتنفيذ البرنامج التعليمي شهرين بواقع  -

  .صف الخامس جلسة لل) 25(و) جلسة للصف الرابع ) 23(الثالث ، و

  

  :جرائيةلإالتعريفات ا

نشطة التدريبية والاستراتيجيات التعليمية تـم اعـدادها   لأهو مجموعة من ا :البرنامج التعليمي

المتضمنة فالبرنامج قائم على نظرية جولمان و ،في الذكاء الانفعالي المتخصيصين مجموعة من

  .دارة الغضبإو ؛ل المشكلاتوالتحكم بالاندفاع وح ؛التعاطف :رئيسية هي أبعادثلاثة 

  

عدد جلسات الصف و ،مستوى الصفي للطلبةالبناء على  عدة يتكون البرنامج من جلسات  

فكان  ،اسيلأسما الصف الرابع اأ ،دقيقة) 45( واحدةجلسة مدة كل ) 17(ساسي كان لأالثالث ا

صف الخامس ال في حين كان عدد جلسات ،دقيقة) 45( واحدةجلسة مدة كل ) 23(عدد جلساته 

  .دقيقة) 45( واحدةجلسة مدة كل ) 25(

  

جل  أمن  ومعرفتها القدرة على ادراك الانفعالات،  وفهم انفعالات الاخرين هو :الذكاء الانفعالي

والـتحكم بالانـدفاع وحـل     ؛رفع مستوى التكيف الاجتماعي والانفعالي من خـلال التعـاطف  

  .دارة الغضبإو ؛المشكلات

  

نهم يعانون من صعوبات أولئك الطلبة الذين تم تصنيفهم على أهم  :مالتعلُّالطلبة ذوو صعوبات 

وهنا في هذه الدراسـة كـان    .سس التصنيف في المدارسأان بناء على مية في مدارس عمتعلُّ

ميرة ثروت المتعلقة بتصنيف الطلبة بـأنهم  لأعدتها كلية اأالتصنيف بناء على الاختبارات التي 

  .وقد قام بتطبيقها معلمو غرف المصادر ،مذوو صعوبات التعلُّ
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  الفصل الثاني 

  والدراسات السابقة  طار النظريلإا

  

ها، أبعادو ،)Daniel Goleman(لدانييل جولمان  الإنفعاليتشكل نظرية الذكاء          

وتطبيقاتها المدرسية، وعلاقتها بالتكيف الاجتماعي والتحصيل المدرسي للطلبة ذوي  وبرامجها،

التي سيتم فيها التطرق أيضاً إلى الدراسات طار النظري للدراسة الحالية لإعوبات التعلُّم، اص

 بمتغيرات الدراسة، وعلاقته. Emotional Intelligence الإنفعاليت الذكاء تناول التي سابقةال

  .الطلبة ذوي صعوبات التعلُّموالتحصيل، و التكيف الاجتماعي،و

  

  :الإنفعاليالتطور التاريخي للذكاء 

قد و، الحاضر تبتطور تاريخي منذ القرن التاسع عشر حتى الوق الإنفعاليالذكاء  مر 

في  )Charles Darwin(شارلز داروين "شار أ إذ؛ 1871–1837عام الهذا التطور من  بدأ

أهمية  إلى 1872عام ة عند الحيوانات والإنسان الصادر في الالإنفعاليالتعابير " كتابه المشهور

  .)2007يونس، (في البقاء والتكيف )  Emotional Expression( الإنفعاليلتعبير ا

  

عن بحوث فقد تميزت باستقلالية بحوث الذكاء ؛1969- 1900الفترة من  أما

 ركزتفي تلك الفترة مجالين مستقلين، حيث  لإنفعالواإذ اعتبر كل من الذكاء  ،الإنفعالات

مقياس مثل  هم المقاييسأ ر فيهاوظه المقاييس وتطويرها، عدادإو بحوث الذكاء على قياس الذكاء

تتعلق بالسؤال  مهمةعلى مشكلة  الإنفعالاتفي حين ركزت بحوث  .)Wechsler(وكسلر 

أي هل تحدث لديه ؛ هل يستجيب الشخص فسيولوجياً عندما يتعرض لموقف ضاغط: التالي

في  لإنفعالالشخص يشعر باانية ؟ أم أن ث لإنفعالردود افعال فسيولوجية أولاً ثم يأتي الشعور با

  .البداية ثم يتبع ذلك تغييرات فسيولوجية

  

        ت مستقلةكان، لإنفعالوا ؛الذكاء :من هذين المجالين واحدوبالرغم من أن دراسة كل 

       القدرة غير العقلية في النجاح والتوافق  أهميةشاروا إلى أن العلماء قد ألا إخر، لآا دراسة عن

.             دراك الخبرةإليها عندما تحدث عن قانون إ) Spearman( سبيرمان إذ أشار في الحياة،

      مفهوم الذكاء الاجتماعي  :1930- 1920الفترة ما بين  خلال )Thorndike(ثورندايك تناول و
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)Social Intelligence( يم في السلوك الحكمعرفة و ،القدرة على فهم الآخرينيمثل  باعتباره

  .)1982بو حطب،أ( الإنسانيةالعلاقات 

  

 شمولية، أكثرنه لكي يتم وصف ذكاء الفرد بشكل أ إلى )Thorndike(شار ثورنديك وأ

  :نواع من الذكاء هيأثلاثة  وجودفلابد من 

دائية لأوهو القدرة العملية ا: )(Concrete Intelligence الذكاء الميكانيكي أو العملي - 1

 .الحسية كما تبدو في المهارات اليدوية والميكانيكية شياءلأعلى معالجة ا

التعامل مع  أووهو القدرة على فهم ومعالجة  :)(Abstract Intelligence الذكاء المجرد - 2

 .رقام والمعادلات والرسوم البيانيةلألفاظ والمعاني والرموز واالأ

اس ومعاملتهم وهو القدرة على فهم الن): Social Intelligence( الذكاء الاجتماعي - 3

 .والتعامل معهم بكفاءة

  

 الإنفعاليسميت بالفترة التمهيدية لتعريف الذكاء فقد  ؛1989- 1970الفترة ما بين  أما

Emotional Intelligence)(.  منالباحثون إليه توصل ما وقد نشأ هذا المصطلح من خلال  

  الذين يميلون إلى الاكتئاب  لأفراداأن شاروا إلى أ إذجعل المعرفة والوجدان مجالاً واحداً، 

لديهم  ن تزيد من الابتكاريةأالآخرين، وأن التقلبات المزاجية يمكن  منواقعية ودقة  أكثريكونون 

 .)2007السمادوني،(

  

الذكاء  استقلالية إلى) مابعد الذكاء(في كتابه ) Sternberg( شار روبرت سترنبرجوأ   

هوارد وأكد  .ه مفتاح أساسي للأداء الناجح في الحياةأنإلى و. الاجتماعي عن القدرات الأكاديمية

هناك أن  ،)Multiple Intelligence(في كتابه عن الذكاءات المتعددة  )Gardner(جاردنر 

ن لآوالمعروف ا  Interpersonal Intelligenceشخاصلأالذكاء بين ا :نوعين من الذكاء

الذي يعني   Intrapersonal intelligenceنفسه والذكاء داخل الشخص ،بالذكاء الاجتماعي

      ت الآخرين إنفعالاو إنفعالاتهي القدرة على فهم أ ،ذاته ومشاعره جيداًلالقدرة على فهم الشخص 

  .)2004خوالده،( ونواياهم

  

لاستخدام  لىلأوقد كانت البداية اف؛ حتى الوقت الحاضر - 1990الفترة ما بين أما   

         م كل من سالوفي ومايرقد إذ 1990عام وذلك ال ،الإنفعاليمصطلح مفهوم الذكاء 
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)Salovey & Mayer( ّهو قدرة الشخص على مراقبة  الإنفعالين الذكاء أ إلى شارا فيهأ مقالا

له جذوره التاريخية  الإنفعاليأن الذكاء و .ت الآخرين للتمييز بينهمإنفعالاو وإنفعالاتهمشاعره 

أوسع من الذكاء  -دهمافي اعتقا- الإنفعاليالذكاء  إن كان والمتصلة بالذكاء الاجتماعي، 

  في سياقها الاجتماعي الإنفعالاتو) الذاتية(ين الإنفعالات الشخصية ب الاجتماعي، فهو يجمع

  )2006 ،حسين و حسين( )من خلال التفاعل مع الآخرين(

  

   ماذا يعني ل :الإنفعاليالذكاء (كتابه ) Goleman( نشر جولمان )1995(عام الوفي     

     والمجالات التي لها دور في  الإنفعاليفيه طبيعة الذكاء  تناول )الذكاءأكثر مما تعني نسبة 

       للفرد تحقيق النجاح  ن الذكاء العام وحده لايضمنبين أ، وحياته العمليةالفرد في  نجاح 

 والاجتماعية ة الإنفعالي بل إن ذلك يتطلب وجود مزيج من المهارات ؛في مجالات الحياة مختلفة

)Goleman, 1995(.  

  

  :تعريف الذكاء الإنفعالي

      لأفرادفي التنبؤ بكفاءة ا نظراً لأهميته ،اهتمأما واسعاً لدى الباحثين الإنفعالينال الذكاء   

 من المصطلحات  عدداً دبيات البحث في هذا المجالأوتتضمن  .في عملهم وحياتهم بصفة عامة

الإنفعالي               ومعامل الذكاء ؛)Emotional Literacy  )Steiner & Perryةالإنفعاليالأمية  :مثل

 Emotional quotient)Goleman; Copperوالذكاء الشخصي  ؛Personal Intelligence 

 استخدمو ).(Gardner ;Thorndike والذكاء الاجتماعي ؛);Gardenerفؤاد أبو حطب (

عندما قام طالب في كلية  1985عام المريكا أفي  - لىللمرة الأو – الإنفعاليالذكاء  مصطلح

 .)2007 السمادوني،( هذا المصطلح في عنوان رسالته لنيل درجة الدكتوراه بتضمينداب لآا

  

يف سالوفي وماير عر)Salovey&Mayer,1990(  بأنه القدرة على  الإنفعاليالذكاء

 ،ما تحدث بالضبط، ومعرفته بمشاعر الآخرينالخاصة ك وإنفعالاتهمعرفة الشخص لمشاعره 

 .حساس بهم، وتحفيز ذاته لصنع قراراتالإوقدرته على ضبط مشاعره وتعاطفه مع الآخرين و

براهام أفه كما عر)Abraham,1999( ت الذات والآخرينإنفعالانه القدرة على تنظيم أ، 

  .أفعاله الفرد وردودواستخدام تلك المعلومات في التحكم في تفكير  ،والفصل بينهما

  

القدرة على التعاطف مع  بأنه الإنفعاليفيعرف الذكاء  )Gardner,1997(جاردنر أما

المستترة  أووفهم التنظيم للمشاعر مع فهم المشاعر المختبئة  وفهم التنظيم المنطقي، الآخرين،
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والتحكم  بأنه معرفة العواطف الخاصة )Gottman,2002(فه جوتمان ويعر. خرينلآبالنسبة ل

والعلاقات الجدية مع  ،والمشاركة الوجدانية ،حباطلإشباع، والتغلب على الإفي الميول وتأجيل ا

  .وحفز الذات بطريقة تفاؤلية الآخرين،

  

عن  التقييم والتعبير بأنه ) (Mayer & Salovey,1995ماير وسالوفي عرفهكما 

تعبيرات  أوعر من خلال الكلمات القدرة على التعرف على المشا :يشتمل علىو ،الإنفعالات

.                تنفعالاوالتنظيم التكيفي للإ ؛همالتعاطف والحكم على مشاعر؛ والوجه والعلاقات مع الآخرين

مل تويش ،فه بأنه عملية دائمة ذاتية يمارسها الفرد يومياًفقد عرMartinze,2000( (مارتينز  أما

قامة إو ؛تقييم الذاتو ؛تخدام الاستراتيجيات المختلفةاسو ؛الهدفو ؛الدافعيةو ؛التخطيطعلى 

والقدرة على ضبط النفس  ؛وقدرة الفرد على مواجهة المشكلات ؛العلاقات الناجحة مع الآخرين

  .الإنفعالاتوالتحكم ب

  

دراك مشاعره إقدرة الفرد على  نهأ على ) (Goleman,1998جولمان فهعركما 

 الإنفعاليفالذكاء  .بطريقة جيدة إنفعالاته إدارة والقدرة على دراكه لمشاعر الآخرين،إو الخاصة،

 ؛وحفز الذات؛والتحكم بالنزعات والنزوات  ؛ لا كفايات شخصية تتمثل في ضبط النفسإ ما هو

  .رة ؛ والغيرة ؛ والتحفيز الذاتي ؛ والتعاطف ؛ والمهارات الاجتماعية والمثاب

  

 الوعي: خمسة مجالات هي )Goleman,1998( لمانر عنه جوما عبالمفهوم، كمل تيشو       

؛ )Motivation( الدافعيةو؛)Self-Regulation( التنظيم الذاتي؛و)Self-Awareness( بالذات

  ).Social Skills(المهارات الاجتماعية ؛ و)Empathy(التعاطف و

  

 )Reiff, Hatzes, Bramel & Gibbon, 2001(هاتز وبرامل وجيبونريف و ويذكر كل من       

 سع من المجالات الإدراكية المحددة التي تقيسها اختبارات الذكاء التقليدية،أون مفهوم الذكاء أ

  .في الحياةالمحددة للنجاح  للعوامل% 20قياس ن اختبارات الذكاء تساهم فقط في أو

  

ردود الفعل من خلال التركيز على  الإنفعاليالذكاء   فيرى )Bernet,1996(بيرنت  أما

التي تنتج من القدرة على السيطرة على المشاعر بشكل مستمر وملائم ودون مجهود،  ثلىالم

 هو  الإنفعاليفالذكاء  .وعدم القدرة في هذه الحالة تؤدي إلى تدمير ذاتي للمشاعر والسلوكيات

  .خرينلآله ولوتنظيمها تسوية المشاعر من خلالها  المهارة التي يمكن للفرد
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 :ليالذكاء الإنفعا أهمية

في ظل تبرز أهميتها بوضوح ، ولكن الإنفعالاتب اًالسابقة كثير النفسيةلم تهتم الدراسات 

ودخول  لاكتئاب،ا :مثل مراض النفسية،لأالظروف الحالية، وانتشار الانحرافات السلوكية، وا

اء سو الطلبةعند ية، وظهور العنف إنفعالسر إلى عالم القلق، وما يعانيه الطلبة من مشكلات لأا

، الذي يشمل الإنفعاليعد هذه النتائج سبباً في الاهتمام بالذكاء في المدارس أو الجامعات، اذ تُ

وهي مهارات يمكن تعليمها  .والقدرة على حفز النفس ؛والمثابرة ؛والحماس ؛ضبط النفس

إذ  ،الإنفعالاتخلاقية، لتعليم الأطفال أهناك ضروره  أنفضل، كما أللأطفال، لتوفر لهم فرصاً 

  .خلاقيأالقدرة على ضبط النفس من عجز  إلى يفتقرونلاشخاص الذين يعاني ا

  

ساس أ، هي الإنفعالاتالقدرة على السيطرة على ن أ إلى) Goleman( يشير جولمان

كمن في التعاطف ينما إ يثار،الإساس مشاعر أنفسه، فإن وعلى النحو  .الشخصيةورادة لإا

حساس بحاجات لإالعجز عن ا أما .على قراءة عواطفهم القدرة أي ؛الآخرينمع  الإنفعالي

خلاقيان، يستلزمهما أالآخرين أو مشاعرهم، فمعناه عدم الاكتراث، واذا كان هناك موقفان 

  .)2004 خوالده،( والرأفة ؛ضبط النفس :العصر الحالي، فهما على وجه التحدي

  

على مدى سنوات  جانب الباحثين لم تحظ مشاعر الإنسان سوى باهتمام محدود من

على  هدفها قائماًكان انتشرت كتب  كما، لنفسوتركت العواطف ارضا مجهولة لعلم ا طوال،

 واتناولن يأ اءمكان العلمإب صبحأومن الدقة والموضوعية، كلينيكة التي ينقصها الكثير لإراء الآا

ت جهودهم سهمأو .نيةصورها العقلا أكثرفي  الإنسانيةالمحيرة المتعلقة بالنفس  الأسئلةبثقة تلك 

في توسيع النظرة الضيقة للذكاء، التي تفترض بأن حاصل الذكاء هو من المعطيات الوراثية 

ما هو الشيء  :ويتجاهل هذا الرأي السؤال المتمثل في .ن ترتبط بالخبرات الحياتيةأالتي يمكن 

لعوامل هي ا ة ؟ وماطفاله على تحقيق النجاح في الحياأغيره الفرد لكي يساعد الذي يمكن أن ي

خرون من ذوي آبينما يحقق  المؤثرة التي تجعل من يتمتع بمعامل ذكاء مرتفع، يتعثر في الحياة،

  .الذكاء المتواضع نجاحاً مدهشاً ؟

  

        .ةالإنفعاليلا يستطيعون تسيير حياتهم  همص يتمتعون بذكاء مرتفع، لكناشخأفهناك 

         فقد الإنفعالية بالحياة العاطفية و العقليعامل الذكاء ة محدودية علاق إلىن يرد هذا أويمكن 

        إنفعالاتهنتيجة عدم سيطرته على  يفشل الشخص اللامع من حيث الذكاء، ويخفق في حياته،

  .)2000، جولمان( ودوافعه
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 في الصلة  تتمثل الإنفعاليالذكاء  أهمية أن )2000(عسر والكفافي لأكل من ا ويرى

خلاقية الأساسية في لأن المواقف اأو ،خلاقية الفطريةلأحساس والشخصية والاستعدادت ابين الا

هو واسطة العاطفة،  الإنساني لإنفعالاف .ة الأساسيةالإنفعالينسان لإتنبع من قدرات ا أنما الحياة

الذين  أما .نسان للتعبير عن نفسه في فعل ماالإوهو شعور يتفجر داخل  ،إنفعالوبذرة كل 

على السيطرة  إذ تُعد القدرة خلاقي،أيعانون من عجز  فهم القدرة على ضبط النفس، إلىتقرون يف

  .رادة والشخصيةلإساس اأ نفعالعلى الإ

  

وتحمل الحب، وعلى الابتكار،  لأفرادفي مساعدة ا أيضاً الإنفعاليالذكاء  ل أهميةتتمث

 .ل الصداقات والعلاقات الاجتماعيةفضأتكوين  إلى بالإضافة الآخرين،والاهتمام ب المسؤولية،

  .والرضا عن الحياة ،هدافلأوالتوجه نحو ا الإنفعاليكما توجد علاقة بين الذكاء 

  

        في تحقيق التوافق والتواصل مع كونه يسهم من كذلك  الإنفعاليأهمية الذكاء  تكمن

        ن إلى أ) Goleman(شار جولمان أفقد  الآخرين من خلال فهم مشاعرهم والتعاطف معهم،

         يستطيع الفرد  إذ، الإنفعاليمن الذكاء % 80من الذكاء العام، % 20النجاح في الحياة يتطلب 

على  ما يجعله قادراً، إنفعالاتهن عوالتعبير ، القرارات بدقةتخاذ إنفعالياً إيمتلك ذكاء الذي 

  ).Reiff,et al, 2001( التفاعل مع الآخرين

  

فهو  في مفاهيم الانتباه، الإنفعاليالذكاء  أهمية) (Gorege, 2000 يويوضح جورج

وعدم الاستجابة  عطاء الرأي الصحيح،إو واتخاذ القرارات،، والتمييز التركيز، إلىيؤدي 

استجابة  أكثر نيكونو ياًإنفعال ذكاء يمتلكونن الاشخاص الذين ألي الذي يحدث، كما لأوحباط الإل

الفرد الذي  يميل كما مهارات في لعب الدور، وتتوافر لديهم الآخرين، حداث الحياة من أ نحو

حداث الأدراك وهو أبعد ما يكون عن إ ،اًتشاؤم أكثرن يكون أت سلبية إلى إنفعالايمتلك 

 :لديه العمليات المعرفية مثل تتوافرن أيسهل ف ،ت إيجابيةإنفعالا يمتلكالذي  أما. لإيجابيةا

 للأخطاء اًاكتشافأكثر تنبهاً للتفاصيل، و أشدفهو ، لتفكير الاستدلاليوا ؛التفكير الاستنباطي

مشاعر يمتلكون الذين  لأفرادا يتوقعكما  ،التدقيق في المعلوماتأحرص على والمشكلات، و

  .النجاح في المستقبل إيجابية

  

في دراستهما  )Cherniss, 2000( وشيرنيس )Goleman, 1998(شار جولمان أ

يمثل عنصراً لايمكن الاستغناء عنه لتحقيق  الإنفعالين الذكاء أ إلى الإنفعالي،اء والذك نفعالللإ
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 ،والجدية في العمل، والاخلاص التي تعتمد  على الثقة،المختلفة نسب نجاح مرتفعة في المهن 

  .نجازهمإوفي رضاهم عن مستوى  ببعضوفي العلاقات بين العاملين بعضهم 

  

  : نظريات الذكاء الإنفعالي

 إلىتم تصنيفها  إذ ،الإنفعاليهتمت بدراسة طبيعة الذكاء أتعددت النماذج والنظريات التي       

  :فئتين هما

نواع القدرات أمن  أنه واحد على الإنفعاليوهي التي فسرت الذكاء  ،نظريات القدرة :الأولى

  .العقلية

  

السمات  بشمولية واسعة شملت الإنفعاليوهي التي نظرت إلى الذكاء  ،النماذج المختلطة :الثانية

رز النظريات التي فسرت الذكاء أبوفيما يلي  .جانب القدرة العقلية إلىالشخصية 

  :الإنفعالي

  
  

  Bar- On theoryأون للذكاء الإنفعالي - نظرية بار

  

، أولى 1988في العام  ولىالتي ظهرت للمرة الأ ،)Bar-On( أون-نظرية بارتُعد       

رسالة للدكتوراه بصياغة مصطلح  أون في- ،عندما قام بارالإنفعاليت الذكاء رنظريات التي فسال

الذكاء العقلي معامل لمصطلح  اًنظيربوصفه   Emotional Quotient (EQ)"الإنفعالية معامل"

Intelligence Quotient (IQ) .  عدة بالاهتمام في مجالات الإنفعالين يتمتع الذكاء أوقبل ،

أون- د بارحد (Bar-On)  نموذجه عن طريق مجموعة من السمات والقدرات المرتبطة بالمعرفة

  .الة للمتطلبات البيئيةالكلية على المعالجة الفع قدرة الفردة والاجتماعية التي تؤثر في الإنفعالي

  

ف عر إذ وسمات الشخصية، الإنفعاليوجود تداخل بين الذكاء  إلىوتشير النظرية 

، في ذكاء الفردة والاجتماعية التي تؤثر الإنفعاليمجموعة من المهارات نه أعلى  الإنفعاليالذكاء 

حسب –ياً إنفعالذكياء لأشخاص االأو نه يشتمل على مجموعة من الكفاءات غير المعرفيةأكما 

وفهم مشاعر  والتعبير عنها، م،إنفعالاتههم أولئك القادرون على التعرف على  - هذه النظرية

قامة علاقات متبادلة ومقنعة ومرضية مع إدرون على والقا يحسون بها، والطريقة التي الآخرين،

والقدرة على حل  ؛والمرونة ؛والتفاؤل ؛يتصفون بالواقعية وهؤلاء الأشخاص الآخرين،

  .نفسهمأن يفقدوا السيطرة على أوالتكيف مع الضغوطات دون  ؛المشكلات
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تعرف على تلك الكفاءات غير ، وصممت للالإنفعالين أداة لقياس الذكاء أو-رعد باأو

ضبط  فضل فيأ لأفرادلماذا يكون بعض ا :التساؤل التاليعن لكي تجيب ) الشخصية( المعرفية

       مؤشراً للنجاح في الحياة، وهذا ما تقدمه مقاييس الذكاء  تعد الاخرين ، اذ م منإنفعالاته

  .)2007 السمادوني،( )IQ( العقلي

 

ن الذكاء العام يتألف من أ )2008 العويدي،(مشارإليه في ال) Bar-On(أون - بار وبين

 - الذي يقاس ببار الإنفعاليوالذكاء  ؛)IQ(الذكاء المعرفي الذي يقاس بنسبة  :جزأين رئيسين هما

ياً هو ذلك الشخص الذي يمتلك درجة كافية من إنفعال، فالشخص الناجح والسليم )EQ(أون 

خرى لقدرة الفرد على النجاح أمع محددات مهمة  نفعاليالإويشترك الذكاء  .الإنفعاليالذكاء 

  .والقدرات الفكرية المعرفية ،والتكيف مع المتطلبات البيئية مثل السمات الشخصية الأساسية

  

  :ن في الذكاء الإنفعاليأو-نظرية بار أبعاد

  :رئيسية هي أبعادخمسة  الإنفعاليللذكاء  )Bar-On(أون -يتضمن نموذج بار

 ؛التكيف ؛)علاقة الفرد مع الآخرين( البعد الاجتماعيو ؛)علاقة الفرد مع نفسه(صي البعد الشخ

الفرعية  لأبعادعدد من اهذه الأبعاد من كل واحدة  ويتألف .المزاج العامو؛ الضغوطات وإدارة

  :الفرعية لأبعادوفيما يلي عرض لهذه ا. قدرات الفرد ومهاراتهالمرتبطة ب
  

    Intrapersonal البعد الشخصي  :أولاً

الذاتية  لفهم جوانب القوة والضعف،  الإنفعالاتقدرة الفرد على الوعي ب بهويقصد 

ويتضمن هذا البعد خمس قدرات  .وإيجابيةالذاتية بطريقة بناءة  الإنفعالاتوالتعبير عن 

  :هي

ي تقبل الذات أ ؛وفهمهادراك الذات إالقدرة على  ويعني :)Self Regard(احترام الذات    - 

 .والسلبية لإيجابية،  والقدرة على فهم الجوانب اإيجابيةبطريقة احترامها و

المشاعر الذاتية والتمييز  إدراك القدرة على ويعني ):Self Awareness(الوعي الذاتي   - 

 .نفعالولماذا ؟ وما السبب الرئيس الذي سبب حدوث الإعما نشعر به،  أكثربينها لنتعرف 

 ؛الذاتية الإنفعالاتالقدرة على التعبير عن  وتعني :)Assertiveness(التوكيدية   - 

 .فكارلأوا ؛والمعتقدات
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والقدرة على  ؛وتعني القدرة على الاعتماد على النفس : (Independence)الاستقلالية  - 

ن القدرة على والاستقلالي يمتلك ،أون- وبحسب بار.شخاصالأتوجيه الذات نحو المواقف و

 .مهمةال قراراتالواتخاذ  التخطيط،

هداف الذاتية لأالقدرة على تحديد ا يعنيو : (Self Actualization)تحقيق الذات  - 

  .تحقيق الذات ومن ثم  ،نجازهالإ

 

  ) Interpersona(البعد الاجتماعي   :ثانياً

ويرتبط هذا المفهوم بالوعي الاجتماعي والمشاركة الاجتماعية، والوعي بمشاعر 

، والعمل معهم إيجابيةقامة علاقات طيبة وإوالقدرة على جاتهم، ماتهم، واحتيااواهتمالآخرين، 

  :ويتضمن هذا البعد ثلاثة عناصر .كجزء ضمن الفريق

يوضح  وهوالقدرة على الوعي وفهم مشاعر الآخرين،  يعنيو: )Empathy(التعاطف  .1

ن الشخص أبالطريقة التي يشعرون بها، وهذا يعني ؟ يشعر الناس  ولماذا ماذا، وكيف،

 .بداء الاهتمام بهمإو ،على قراءة مشاعر الآخرين ن يكون قادراًأتطيع يس

القدرة على العمل ضمن  وتعني :)Social Responsibility(المسؤولية الاجتماعية  .2

ون، والمشاركة اعلى العمل بشكل متعومع الآخرين،  التعاونالمجموعة الاجتماعية و

 .)صدقاءلأالعائلة، ا(ة ضمن المجموعة الاجتماعي

قامة علاقات إالقدرة على  وتعني :)Interpersonal Relationship(العلاقات الشخصية  .3

 بل قامة صداقات فقط،إوهذا البعد لايشمل  .والمحافظة على هذه العلاقات الآخرين،مع 

، فهذا إيجابية توقعات إلىصدقاء للوصول لأالقدرة على التواصل والشعور مع العلاقات وا

 .مة العلاقات والمحافظة عليهاقابإالجانب يهتم 

  

  ) Stress Management( إدارة الضغوط  : ثالثاً

شخاص الماهرون في هذا الجانب لأوا .وهو القدرة على التفاعل والتعامل مع العواطف        

  .هم القادرون على التعامل مع الضغوط بصورة فاعلة وهادئة

  :خران هماآويندرج تحت هذا البعد عنصران 

1.  ل الضغوط تحمStress Tolerance)  ( 

حداث لأعني التعامل مع اي، والإنفعالاتالعواطف و التعامل معوهو القدرة على        

 ؛تحديد كيفية التعامل مع المشكلة :وهذا يعتمد على .إيجابيةوالمواقف الضاغطة بطريقة 
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؟ والتفاؤل سنعملومعرفة ماذا سنعمل؟ وكيف  تحديد الحلول المناسبة، إلىننا بحاجة أي أ

  .، والقدرة على التغلب على المواقف الضاغطةالمشكلاتللتغلب على  والإيجابية
  

 )Impulsive Control(ضبط الاندفاع   .2

لديهم ضعف في هذا يوجد والاشخاص الذين  .بفعالية نفعالالقدرة على ضبط الإ ويعني       

وعدم القدرة على ضبط  ؛ندفاعيةلإوا ؛حباطلإا :مثل يةإنفعالم مشكلات هالمجال يكون لدي

  .الغضب

  

  )(Adaptabilityالقابلية للتكيف  :رابعاً

 .وتعني القدرة على التعامل والتكيف الشخصي مع التغيرات الاجتماعية الطارئة        

 وبالقدرة على ؛والواقعية ؛المهارة يمتازون بالمرونة أوشخاص الذين يمتلكون هذه القدرة لأوا

  .معها بإيجابية والتعامل لها، يجاد الحلول الفاعلةإو ؛لاتفهم المشك

  :الآتيةوينطوي تحت هذا البعد العناصر 

 )Reality Testing( إدراك الواقع  .1

وهذا يتطلب تقييم  .على الواقع الخارجياعتماداّ دراك المشاعر إويعني القدرة على  

  .فعلياً متوافرفي ظل ما هو  الآخرينمشاعر 
  

  )Flexibility( ةالمرون  .2

وهذا يتطلب .مواقف جديدة إلىفكار لأعلى التكيف وتبني المشاعر واويتضمن القدرة 

  .لظروف الطارئةمثل انسان الإتغيير المواقف والظروف التي تواجه 
  

  )Problem Solving( حل المشكلات  .3

 .جتماعيةتضمن القدرة الفعالة على حل المشكلات في المواقف الشخصية والايو        

  .الةالحلول المناسبة والفع لإيجاد ذا يتطلب تحديد المشكلةوه

  

  

  )General Mood(المزاج العام  :خامساً

 أشخاص يمتلكون هذه المهارة هم نالذي لأفرادوا .سعاد الذات والآخرينإوهو القدرة على 

ويندرج تحت هذا  .حياةالقدرة على الاستمتاع بمباهج اليتمتعون بو يجابيون،إسعداء ومتفائلون، و

  :هماخران آالعنوان بعدان 
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 Optimism :التفاؤل  .1

يجابي في الحياة، حتى بوجود العقبات والمشكلات إالمحافظة على اتجاه على وهو القدرة 

  .حباط في الحياةلإفي الحياة، والتفاؤل عكس التشاؤم الذي يولد اقد تواجه الإنسان التي 
  

  Happiness:السعادة  .2

فهؤلاء الاشخاص  .، والآخرين وتجاه الحياةالذاتالشعور بالقناعة والرضا تجاه  وهي

  .لديهم قدرة على اغتنام كل الفرص التي تسبب لهم البهجة والمرح

 

  نظرية ماير وسالوفي في الذكاء الإنفعالي

 Mayer & Salovey Emotional Intelligence Theory              

ماير  :إلى الباحثين "Emotional Intelligence Theory" عاليالإنفنظرية الذكاء  تعود

 ، إذ1990نشرت في العام في أول مقالة لهما في هذا المجال  )Mayer& Salovey(وسالوفي 

 مجالات في الأفرادة لوضع نظرية تركز على الفروق الفردية بين الملح لأهميةشارا إلى اأ

الباحثان  عرففقد . وإدارتها بفاعلية ة، وتشغيلها،نفعاليالإإدراك المعلومات الإنفعالات وبالوعي 

لمساعدة  الإنفعالاتوالتعبير بها، وتوليد  الإنفعالاتالقدرة على الوعي ب الإنفعالي بأنهالذكاء 

   .ةالإنفعاليوالمعرفة  الإنفعالاتالتفكير، ولفهم 

       

موعة من القدرات التي مج هوMayer &Salovey  عند ماير وسالوفي الإنفعاليفالذكاء 

القدرة على  :، وبشكل أكثر تحديداً هوالإنفعالاتدراكهم وفهم إفي مستوى  الأفرادتفسر اختلاف 

فكار، وعلى لأوالتعبير عنها، والقدرة على استيعاب المشاعر في ا الإنفعالاتدراك المشاعر وإ

ماير " حسب تعريف – إنفعالياًفالشخص الذكي . فهم المشاعر وتبريرها في الذات والآخرين

ت الشخص ذاته أو إنفعالاكانت أسواء  الإنفعالاتفضل من غيره في التعرف على أ" وسالوفي

بصورة دقيقة واضحة تمنع سوء  الإنفعاليالقدرة على التعبير كما أنه يتمتع ب ،ت الآخرينإنفعالا

  .)Mayer & Salovey, 1997( له الآخرينفهم 

  

ر ماير وسالوفيلقد فس )Mayer & Salovey,1997(  يشتمل على بأنه  الإنفعاليالذكاء

  :الرئيسية والفرعية الإنفعاليالذكاء  لأبعادوفيما يلي عرض  .ربع قدرات رئيسيةأ
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  :والتعبير عنها بدقة الإنفعالاتالقدرة على الوعي ب :البعد الأول

The Ability of Emotional Awareness to Perceive Emotional–nal accurately 

 أو التلميحات أومن خلال ملامح الوجه  الإنفعالاتوتعني قدرة الفرد على التعبير عن 

والوعي  ،وينعكس ذلك في معرفة الشخص مكنون مشاعره– اشارات من خلال الموسيقلإا

تبدأ  -قدرات فرعية تتطور مع الفرد أربع ويتكون من .مشاعره ماهية والتعرف على بالذات،

فكار، لأالذاتية من خلال الحالة الجسمية والمشاعر وا الإنفعالاتالتفوق على  من القدرة على

والتعبير  ،بدقة الإنفعالاتت الآخرين، والقدرة على التعبير عن إنفعالاوالقدرة على التعرف على 

الصادقة  الإنفعالاتثم القدرة على التمييز بين  الإنفعالاتعن الحاجات ذات العلاقة بتلك 

  .والكاذبة

  

 لتسهيل عملية التفكير  الإنفعالاتالقدرة على استخدام  :البعد الثاني

 The Ability to use Emotional to Facilitate Thought  

والدقة والكفاءة في ربط  الذكي،الإنفعالات في عملية التفكير البعد على تأثير  يركز هذا

لتغيير  الإنفعالاتوالقدرة على استخدام ، لاًالاحساس باللون مثّمثل  خرى،أحاسيس أو الإنفعالات

ات هذا البعد القدرويتضمن . لتحسين التفكير في الموضوعات أوشياء لأانطباعات الشخص نحو ا

توليد و ؛والمعلومات المهمة لحسين التفكير في الموقف الإنفعالاتاستخدام : التاليةالفرعية 

لرؤية  الإنفعاليرجح أالت ؛واتخاذ القرارالحية التي يمكن ان تيسر عملية التذكر  الإنفعالات

 لأفراديميل ا، إذ استخدام الحالة المزاجية لتسهيل توليد الحلول المناسبةو؛ عدةجه أومور من لأا

  .إلى التفكير بتفاؤل عندما يكونون بحالة مزاجية جيدة

  

 وتحليلها الإنفعالاتالقدرة على فهم : البعد الثالث

 The Ability to Understand Emotional and their Meanings 

وتسميتها، وعلى فهم التغيرات التي  الإنفعالاتيهتم هذا البعد بقدرة الفرد على تحليل 

  .ت المشابهه، وعلى فهم المشاعر المركبة في القصصنفعالاتحدث للإ

  

تفسير و ؛وتصنيفها الإنفعالاتتسمية  :هيربع قدرات فرعية أويتضمن هذا البعد 

مثل الغيرة  المركبة، الإنفعالاتفهم و ؛دراك العلاقات بينهاإو الإنفعالاتتي تحملها المعاني ال

الجمع بين الحب مثل  المتنافسة، الإنفعالاتو ؛والحسد؛ والخوف؛ الغضب :التي تشتمل على
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شدة  ناحية الشدة مثلسواء من  الإنفعالاتوملاحظة التعبير في  ؛والكراهية لدى شخص ما

  .الغيرة إلىمن الحسد  الإنفعالاتالنوع مثل تغيير  يةناحالغضب أو من 

  

  والمعرفي  الإنفعالي التطورت لتعزيز نفعالاالتنظيم التأملي للإ :البعد الرابع

Reflective Regulation of Emotional to Promote Emotional and Intellectual 

Growth 

عنى بالقدرة على الانفتاح على ، ويالإنفعاليعلى مستويات الذكاء أويمثل هذا البعد 

نمو الفرد وتطوير  ،جل فهم تلك المشاعرأمن  حاسيس وتعديلها في الذات والآخرينلأمشاعر وا

  .الإنفعالي

القدرة و ة؛وغير السار ةالقدرة على الانفتاح على المشاعر السار :تيةالآالفرعية  الأبعادويتضمن 

 ؛فيها من تلك التي يمكن تجنبها اعتماداً على فائدتها التي يمكن الاندماج الإنفعالاتعلى تحديد 

 إدارةثم القدرة على  ،ت في علاقتها بالفرد وبالآخريننفعالاوالقدرة على التأمل الواعي للإ

 السارة الإنفعالاتوتعزيز  ،السلبية الإنفعالاتبتهدئة  الآخرينأو لدى عند الفرد  الإنفعالات

Mayer, Salovey, &Caruso, 2002)(.  

  

   Goleman theoryنظرية  جولمان في الذكاء الإنفعالي

مات النظرية والبحثية في مجال الذكاء االاهتم توجيهول ال من حأوكان جولمان 

وذلك  ة تتمثل في بلورة نظرية خاصة بهذا النوع من الذكاء،الأساسيوجعل مهمته . الإنفعالي

إذ استخدمت ، )1995( العام Emotional intelligence الإنفعاليل الذكاء لأوصدار كتابه ابإ

تستند د أساسية بشكل واسع في المجالات التربوية بإدخالها ضمن المناهج الدراسية كموانظريته 

  .  الإنفعاليإلى مهارات الذكاء 

  

عد الكفاية ب :يتضمن بعدان هما Goleman,1998)(مه جولمان كما قد ،الإنفعاليوالذكاء 

وفيما . )Social Competence(والكفاية الاجتماعية  ؛)Personal Competence(الشخصية 

   :هذين المجالينلعرض  يلي

  

  ) (Personal Competenceالكفاية الشخصية :الأولالمجال 

الذكاء  أبعادموره الذاتية، وتتضمن أتقرر الكفاية الشخصية الكيفية التي يتدبر بها الفرد 

  :الآتيةالثلاثة  الإنفعالي
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  :) Self – Awareness(الوعي الذاتي  :لأولالبعد ا

   :تيةلآوتفصيلاته ومعارفه الإدراكية وتتضمن الكفايات ا ويعني معرفة الحالات الداخلية للفرد،

 نفعالاتهويقصد به معرفة الفرد لإ (Emotional Awareness): الإنفعاليالوعي   - 

المشاعر التي يحسون بها،  فالاشخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يعرفون .وتأثيراتها

تؤثر  ويدركون كيف حاسيسهم و بين ما يفكرون به، وما يفعلونه،أويدركون الصلة بين 

  .أهدافهميقود كما أنهم يمتلكون وعياً دائهم، أمشاعرهم على 
  

الفرد       ويعني معرفة نقاط قوة  :Accurate Self Assessment)( التقييم الدقيق للذات  - 

ضعفهم خاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يتصفون بإدراكهم مواضع شلأاف وضعفه،

والتعلُّم  وتطوير الذات، ويتقبلون وجهات النظر الجديدة، ،من تجاربهم ويتعلمون وقوتهم، 

 .المرح من هار انطباعاتهم بروحإظالمستمر، وهم قادرون على 

 

 .مة الذات وقدراتهايقصد بها احساس قوي بقي ):Self-Confidence( الثقة بالنفس  - 

سماع  إالقدرة على  ويمتلكوننفسهم بثقة، أفالاشخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يقدمون 

 قادرون وحاسمون، وهم ويدافعون بقوة عما يرونه صحيحاً رائهم غير المرغوب فيها،آ

  .التي يواجهونها في حياتهمرغم الضغوط هم تخاذ قراراتإعلى 

 

  )Self-Regulation( الذاتي التنظيم :البعد الثاني

ويتضمن التنظيم الذاتي . ومصادرها ودوافعها، الفرد لحالاته الداخلية، إدارةويقصد به 

   :تيةالآالفرعية ات الكفاي

 .دوافع الفوضـوية لوا ،الإنفعالاتيعني السيطرة على : )(Self–Controlالتحكم الذاتي   -

بمشاعرهم المندفعة، ومشاعرالضـيق أو   شخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يتحكمونلأفا

ويفكرون بوضوح،  يجابيين في اللحظات الصعبة،إويبقون متماسكين و ،لحزن بشكل جيدا

  .ويحافظون على تركيزهم تحت الضغط
 

مستويات مـن    لىويقصد به الحفاظ ع: Trust worthiness)(النزاهة الشعور بالكفاءة و  -

ويبنون الثقة من  ،خلاقيأهذه الكفاية يتصرفون بشكل شخاص الذين يتمتعون بلأفا .نةلأماا

  .خطائهمأوجدارتهم، ويعترفون ب خلال مصداقيتهم،
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 شخاصلأفا. مسؤولية الأداء الشخصيويعني تحمل  :Conscientiousness)(الضمير   -

نفسـهم مسـؤولية   أويحملـون   ماتهم،ابوعودهم والتزلذين  يتمتعون بهذه الكفاية يفون ا

  .في عملهم حريصون ومنظمون، وهم أهدافهمالوصول إلى 
  

شـخاص الـذين   لأفا. ويعني المرونة في التعامل مع التغيير  :Adaptability)(التكيف   -

 دردوولويـات  الأوبهذه الكفاية يتعاملون بيسر مع الطلبات المتعددة، ويغيـرون   يتمتعون

طريقة رؤيـتهم  وهم مرنون في ، ويتغيرون بسرعة ،فعالهم وخططهم لتناسب الظروفأ

  .حداثلأل

 ،تينالجديـد الأفكـار والمعلومـات    يقصد به الارتيـاح مـع  : (Innovation) الابتكار  -

راء الجديدة من مصـادر متعـددة،   لآن بهذه الكفاية يبحثون عن اوشخاص الذين يتمتعلأفا

ن أأي  ،فاقاً خلاقة جديدة فـي تفكيـرهم  آويستمتعون بالحلول الجديدة للمشكلات، ويبنون 

  .البحث والابتكار إلىشخاص يميلون لأؤلاء اه

        

  (Motivation) الدافعية :البعد الثالث

  :تسهل عليه تحقيقها، وتتضمن أوهداف، لأاتحقيق ويقصد بها الميول التي تقود الفرد نحو 

شخاص الذين يتمتعون لأفا .وتعني الاستعداد لاستغلال الفرص :)Initiative( المبادرة   - 

بعد من المتوقع منهم، أما هو  إلىهدافهم أالفرص، ويتابعون  لاغتنام فاية جاهزونبهذه الك

 .ويحركون الآخرين من خلال جهود ريادية غير عادية
 

من  ويقصد به الكفاح لتحصيل مستوى عالٍ :Achievement Drive)( دافع الإنجاز   - 

ن برغبة قوية في الوصول شخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يتوجهولأفا .التفوق وتحقيقه

 . دائهمسين أتحويتعلمون كيف يمكنهم  وخاصة الصعبة،هداف لأا إلى
  

 شخاصلأفا .هداف المجموعة أو المنظمةأويعني الميل نحو : )Commitment(الالتزام   - 

 كبر،أجماعية  أهداف جلأكفاية جاهزون لتقديم التضحية من الذين  يتمتعون بهذه ال

بشكل  ،يبحثون إذ خياراتهم، حتخاذ قراراتهم وتوضيلإمجموعة المبادئ ويستخدمون 

جل أمن  بما تراهالمجموعة والالتزام  أهداف عن الفرص التي تمكنهم من تحقيق ،فاعل

  .هذه الأهداف تحقيق
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 .هداف بالرغم من العراقيلالأصرار على متابعة لإويقصد به ا ):Optimism( التفاؤل - 

هداف رغم العوائق أيجاد إالكفاية يثابرون على  شخاص الذين يتمتعون بهذهلأفا

في النجاح وليس لخوفهم من الفشل أو التراجع،  مللأوالاحباطات، ويعملون بدافع من ا

المبادرة والتفاؤل  إن. بهاالتراجع هو نتيجة لظروف يمكن التحكم  أون الفشل أويرون 

فرصاً ويتطلع لتحقيق يتطلب من الشخص المبادر الذي يستغل  إذ عنصران مترابطان،

التي  العراقيللتحقيق الهدف بالرغم من  ن يبقى مثابراًأ، ون يكون متفائلاًأهداف محددة أ

  .يمكن ان تواجهه

  

 )Social Competence(الكفاية الاجتماعية  :المجال الثاني 

من البعدين وتتض ،تقدر الكفاية الاجتماعية بالكيفية التي يتدبر بها الفرد علاقاته بالآخرين    

  :وهما الإنفعاليالرابع والخامس من الذكاء 

  

  ) (Empathy التعاطف: البعد الأول

   :ويتضمن هذا البعد .ماتهماواهتم وحاجاتهم، ،ويقصد به الوعي بمشاعر الآخرين

 ويقصد به الإحساس بمشاعر الآخرين،): Understanding others( فهم الآخرين  - 

شخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية ينتبهون لأفا. ام بما يشغلهمبداء الاهتمإرائهم ومعرفة أو

التلميحات الإنفعالية، ويستمعون بشكل جيد، ويظهرون حساسية وتفهماً لوجهات نظر  إلى

 .منهم لاحتياجاتهم ومشاعرهم تفهماًهم ويساعدون الآخرين، 

 

بهدف  لآخرين،احساس بحاجات لإا ويقصد به ):Developing Others( تطوير الآخرين  - 

، الآخرينشخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يعترفون بنقاط قوة فالأ. تطوير قدراتهم

ويعطون الوقت المناسب للتدريب، ويقدمون مهمات تزيد من  نجازاتهم،إويكافئونهم على 

مهارات الاشخاص بما تشكله لهم من تحد. 
  

وإدراكها،  الآخرين،حاجات ويقصد به  :)Service Orientation(التوجه للخدمة   - 

ون يحاوليتفهمون حاجات الآخرين، و شخاص الذين يتمتعون بهذه الكفايةلأفا .وتلبيتها

عن طيب خاطر، ويتفهمون للآخرين ، ويقدمون المساعدة همطرق لزيادة رضا إيجاد

  . هموجهة نظر
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ة للمجموعة اليالإنفعالميول  اءةقر ويقصد به :(Political Awareness)الوعي السياسي   - 

ن بدقة علاقات القوى أوشخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يقرلأفا وعلاقتها بالسلطة،

  .وجهات نظر الآخرين وتصرفاتهمويتفهمون القوى التي تشكل  ،الرئيسة
  

 لأفرادويقصد به تشجيع الفرص بين ا(Leveraging Diversity): ال لتنوع المؤثر الفعا  - 

شخاص مهما كانت لأص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يحترمون اشخافالأ .المختلفين

ما للاختلاف بين خلفياتهم، ويتفهمون وجهات النظر العالمية المختلفة، ويبدون تفه

 .ويعتبرونه فرصة للتطور، ويعملون على خلق محيط ناجح للاختلاف الجماعات،

 

  )Social Skills(المهارت الاجتماعية   :البعد الثاني

  :وتتضمن حداث ردود الفعل المطلوبة عند الآخرين،إ إلىوهي المهارات الهادفة       

شخاص الذين يتمتعون بهذه لأفا. قناعلإالة لالفع لأساليبا إدارةأي  ):(Influence التأثير  - 

ويستخدمون استراتيجيات مثل التأثير غير المباشر  الناس، يمتلكون مهارة كسبالكفاية 

ثبات وجهة إجل أحداث المأسوية بشكل فاعل من لأالتأييد، ويحولون اجماع، ولإلبناء ا

 .نظر معينة

 

الذين  فالأشخاص .والمجموعات الأفرادي تحفيز وقيادة أ: Leadership)(القيادة   - 

 .ورسالة مشتركة ايتمتعون بهذه الكفاية يثيرون الحماس بشكل واضح باتجاه تحقيق رؤي

 

شخاص لأفا .ويقصد بها تغذية العلاقات المثمرة :)Building Bonds(بناء الروابط   - 

 على علاقات واسعة وغير رسمية، بالمحافظةالذين يتمتعون بهذه الكفاية يتصفون 

ونية وذات فائدة مشتركة، ويحافظون على علاقات الصداقة اويبحثون عن علاقات تع

 .مؤسسات العملفي الشخصية 
  

شخاص الذين لأفا .رسائل مقنعة لتوجيهء صغالإي اأ: )Communication(التواصل   - 

ون الوصول إلى فهم مشترك، ويرحبون يحاوليتمتعون بهذه الكفاية يستمعون بشكل جيد، و

 .جيداًخبار الجيدة والسيئة لأ، ويتلقون اكاملةبتبادل المعلومات 

 

 .وض وحل نقاط الخلافاي التفأ ):Conflict– Management( النزاعات إدارة  - 

ويتعاملون بلباقة  ضاع الصعبة،لأوالذين يتمتعون بهذه الكفاية يعالجون اشخاص لأفا
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وبراعة،  ويضعون الاختلافات موضوع النقاش، ويساعدون على منع تفاقمها، ويشجعون 

 .أفضل الحلول، ويجدون ينعلى الحوار والنقاش المنفتح
  

ع الآخرين من أي العمل م ):Collaboration and Cooperation(والتنسيق  التعاون  - 

مع ونون اشخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية يتعلأفا. أجل تحقيق الأهداف المشتركة

 .الآخرين ويشاركونهم في تحقيق الأهداف، وفي الحصول على المعلومات والمصادر
  

 الأهدافجل تحقيق أخلق قوة الفريق من  أي : (Team Capabilities)العمل الجماعي  - 

الكفاية يحرصون على نمذجة الصفات الجيدة الذين يتمتعون بهذه  شخاصلأفا. الجماعية

 المشاركة الفاعلة،نحو  لأفرادويجذبون كل ا ؛والمساعدة ؛التعاونو ؛الاحترام :مثل

 .ويحمون المجموعة ،ويعملون على بناء هوية الفريق

 

نماذج  إلى ن الناس يتوزعونأ العالم السيكولوجي بجامعة هامبشير، ،)Mayer(يرى جون ماير 

  :متنوعة فيما يتعلق بالانتباه لمشاعرهم والتعامل معها

  :)Self Awareness(الواعون بالذات   - 

وهم الذين يدركون حالاتهم المزاجية عند حدوثها، وهؤلاء يعرفون الكثير عن 

 خرى،أبسمات شخصية  الإنفعالاتوقد يرتبط هذا الوضوح في فهم . الإنفعاليةحياتهم 

وحين يعانون من  ويتمتعون بصحة نفسية جيدة، ،إمكانياتهموواثقون من  فهم تلقائيون

قدرة على الخروج من هذا  أكثربل يكونون مزاجية سيئة لايتوقفون عند ذلك  حالة

 إدارةتساعدهم في  يتهمن عقلانإف ؛وباختصار. سرع وقت ممكنأالمزاج السيء في 

  .مإنفعالاته
  

  )Engulfed(م إنفعالاتهالغارقون في   - 

نهم عاجزون عن أشخاص الذين يشعرون بأنهم غرقى مشاعرهم، والأهؤلاء هم          

تملكتهم، فهم متقلبو المزاج، مستغرقون  أووكأن هذه الحالة قد تمكنت منهم  .الهروب منها

نهم لا يسعون للهرب من أوالنتيجة هي  .ن يكونوا مدركين لهاأمن  أكثرفي مشاعرهم 

  .الإنفعاليكما يشعرون بالانهاك والعجز  ة،الإنفعاليحالاتهم 
  

 )  (Acceptingلمشاعرهم  المتقبلون  - 
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نهم ألا إشخاص غالباً ما يعرفون مشاعرهم بوضوح، لأن هؤلاء اأعلى الرغم من         

من  نوعينن هناك أون تغييرها، ويبدوا يحاوليميلون لتقبل حالتهم المزاجية كما هي ولا 

خرون لآولذلك لايرغبون في تغييرها، وا حالاتهم المزاجية جيدة، الذين يكون :المتقبلين

ومع ذلك فحين يتعرضون لحالة نفسية  واضحة لحالتهم المزاجية، يمتلكون رؤياتشمل من 

  .)2000 جولمان،( ولا يفعلون شيئاً لتغييرها "دعه يمر"يتقبلونها على طريقة  سيئة

  

  :أبعاد الذكاء الإنفعالي لجولمان

       طبقاً لفهمهم له، إذ قدم كل منهم نموذجاً  الإنفعاليصنيفات العلماء لأبعاد الذكاء تعددت ت  

وجولمان  )Gottman( وجوتمان ؛)Mayer& Salovey( ماير وسالوفي: ومنهم لهذه الأبعاد،

)Goleman(.  ونظراً لأن الدراسة الحالية قائمة على نظرية جولمان)Goleman(  للذكاء

   :كما صنفها جولمان الإنفعاليأبعاد الذكاء  تناولوف يتم فس الإنفعالي،

 ):  (Self– awarenessالوعي بالذات .1

وهو القدرة على قراءة الفرد لمشاعره، وإدراك تأثير تلك المشاعر على ردود           

. أفعال الفرد واستجاباته للمواقف المختلفة، وتأثيرها في عملية صنع القرار لدى الفرد

 وإنفعالاتهلبعد معرفة الفرد لجوانب قوته وضعفه، والتعرف على مشاعره ويتضمن ا

  .)2000 جولمان،( الذاتية، فالوعي بالذات أساس الثقة بالنفس
  

  Emotional manipulation)الإنفعالاتإدارة (ة الإنفعاليمعالجة الجوانب  .2

 ؛ية التي تزعجه وتؤذيهالسلب الإنفعالاتتشير إلى كيفية تعامل الفرد مع المشاعر و          

ت إيجابية، هذه المعالجة هي إنفعالاالسلبية، وتحويلها إلى  الإنفعالاتأي التخلص من 

بصورة  الإنفعالاتأي ترشيد ) بتنظيم الذات(التي سماها فيما بعد  الإنفعاليأساس الذكاء 

  .)2000 جولمان،( تساعد الفرد على التوافق السليم مع الموقف
  

  )Empathy(التعاطف   .3

ت الآخرين ومشاعرهم، ومعرفة ما يحسون إنفعالاويعني قدرة الفرد على قراءة           

به، وهو أمر يستلزم قدرته على فهم ذاته، واستشعار أحاسيسه أولاً، وهي قدرة تؤسس 

على القدرة على الوعي بالذات، فيركز الفرد على نتائجه، ومالذي يجب أن يقوم به، 

والشخص الذي يمتلك . الة، كما يستطيع التعبير عنهاعره بطريقة فعوكيف يعبر عن مشا

تلك القدرة يتميز بالقدرة على حل الصراع، وامتلاك زمام الأمور عند التعامل مع 
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الة، كما يتميز بالقدرة على حل الجماعة، وتتوافر لديه القدرة على القيادة بطريقة فع

مل فنجده يمتلك القدرة على عقد الصفقات أما في الع؛ الخلافات بين أفراد الجماعة

  .)Goleman ,1998(        والاتفاقيات

  

      كما يشير جولمان إلى أن الطفل في الثالثة من عمره الذي يعيش في أسرة محبة 

ل الذين يسيء يسعى لتهدئة غيره من الأطفال أو التعاطف معهم إذا بكوا، في حين أن الأطفا

 يضربونه ملونهم، فإنهم يصرخون في وجه الطفل الذي يبكي، وأحياناًيهآباؤهم معاملتهم أو 

  .)2004 خوالدة،(

  

متعلُّم، وأن التعلُّم يبدأ منذ السنوات الأولى في الحياة  الإنفعالييؤكد جولمان أن الذكاء   

رتكب سبع جرائم قتل وفي إحدى المقابلات أ ويستمر بعد ذلك، ويذكر جولمان أن قاتلاً

أبداً ولو كنت شعرت  لا، :هل كنت تشعر بأي شفقة نحو الضحايا ؟ أجاب :ة سئلالاكلينيك

درجة،  160لديه  )(IQبالشفقة لما استطعت القيام بما فعلت، على الرغم من أن نسبة الذكاء 

وأن التعاطف ضروري . لا يرتبط بالذكاء العقلي لدى الفرد الإنفعاليوهذا يشير إلى أن الذكاء 

ي حياة الإنسان سواء بين الأزواج والأصدقاء وفي مجال العمل، وفي علاقة الفرد ومهم للغاية ف

       ويقوم على تخفيف آلام الفرد الآخر الذي  برئيسه أو بزملائه، فالتعاطف يكبح قسوة الفرد،

ة الإنفعاليكما يجب أن تكون لدى الفرد القدرة على قراءة الإشارات  .لديه مشكلة والتأثير فيه

  .)2000 جولمان،( ف الآخر بدقة، قبل أن تتم عملية التعاطف كاستجابةللطر

  

أن القدرة على التعاطف هي أن تضع  )Martin Hoffman(ويرى مارتن هوفمان 

نفسك مكان الآخر، وهي التي تدفع الناس إلى إتباع مبادئ أخلاقية معينة، وتمكنهم من استشعار 

  .)Le Doux,1993( قيادة بطريقة فعالهال العلاقات الناشئة بين الجماعات، ومن

  

  يف جولمان عر)Goleman( دراك التجربة الموضوعية إالقدرة على  أنه التعاطف على

كيف يشعر الشخص والتخيل  ،هشياء من وجهة نظرالأخر، والقدرة على رؤية آلشخص 

ي عاطفة التعاطف خلاقية يكمن فلأوا EIالإنفعالي ن المفتاح في الربط بين الذكاء كما أ.خرالآ

"Empathy".  التعاطف يؤدي  الذاتي –خص الوعيالأوعلى  الذكاء الإنفعالي،وتولّد مهارات

      .)(Kristjansson, 2006 والايثار، والشفقة إلى الاهتمام،
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   ):Motivation(الدافعية   .4

افز الداخلية، وتعني أن الفرد يعتمد على قوة دافعة داخلية في تحقيق أهدافه، فالحو          

مثل المتعة بالعمل، وحب التعلُّم، تكون أكثر أهمية وتأثيراً في دفع الفرد للعمل والإبداع 

أي التحكم  ؛ويتضمن تأجيل الإشباعات. من الحوافز الخارجية، مثل المال والمنصب

وهو التأجيل الفوري للتعبير المباشر عن الإنفعالات بما يتيح للفرد  .وضبط الإنفعالات

تعني أن يحدد الفرد هدفه، وأن يعرف  Motivationختيار الاستجابة السليمة، فالدافعية ا

كل خطوة تمكنه من تحقيق هذا الهدف، وأن يمتلك الحماس والمثابرة لاستمرار السعي من  

  .)Goleman,1998( أجله

  

  )(Social Skillsالمهارات الاجتماعية   .5

إلى أن المهارات الاجتماعية هي قدرة الفـرد   )Goleman,1995(أشار جولمان         

على تطوير العلاقات مع الآخرين والتفاعل معهم بفاعلية، وقدرته على قيـادتهم، وبنـاء   

جتماعية وإدارة النزاعات، وقدرته على التعامل مع الآخرين بصورة جيدة  تعكس اروابط 

مهارات الاجتماعية يمتلكون فالأفراد الذين يتميزون بال .حفاظه على بقائه وإشباع حاجاته

 م، ومراعاتها بالصورة التي يتطلبها الموقـف، وإنفعالاتهالقدرة على فهم مشاعر الآخرين 

والقدرة على بناء الثقة والأمانة،  ،والقدرة على التأثير بالآخرين، والتواصل معهم بفعالية

   .ة العملوالمشاركة مع الآخرين، والعمل بفاعلية مع جماع التعاونخلق جو من و

  

  

  المقاييس المستخدمة في نظرية جولمان للذكاء الإنفعالي 

والكفـاءات   الإنفعـالي العديد من المقاييس اعتماداً على نظرية جولمـان للـذكاء    بنيت

 :تلك المقاييس أهم ومن .اة المترتبة عليهالإنفعاليالاجتماعية و

  )Emotional Competence Inventory ,EIC(مقياس الكفاءة الإنفعالية   .1

 لقياس الذكاء الإنفعاليوتطويره لقد قام جولمان بتصميم مقياس الكفاءة الإنفعالية         

        اعتماداً على الكفاءات المتعلقة بالذكاء العام الذي كان يستخدم لتقييم أداء  وتقييمه

 Self–Assessment(المديرين والقادة حيث كان يسمى باستبيان التقييم الشخصي 

Questionnaire,SAQ (للمؤلف ريتشارد بوياتزيز )Boyatzis(. المقياس  ويعد هذا

خاصة وب ،الإنفعالييهتم بتقديم تصنيفات سلوكية ومؤشرات للذكاء  إذ ،لياتلآمتعدد ا
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 لأبعادا إلىتصنيفها  كفاءة تم ينتقييم حوالي عشرعلى المقياس  ويعملمديرين والقادة، لل

 وإدارة؛الوعي الاجتماعيو ؛الوعي بالذات :وهي جولمان في نظريته،ربعة التي قدمها الأ

عن نفسه وعن تقديم تقريرويطلب من كل مشترك . المهارات الاجتماعيةو؛ الذات

هذا السلوك لا يمثل شخصية ذلك الفرد ) 1(تصنيفهم من رقم  ويتم سلوكيات الآخرين،

مر خاص بذلك الفرد لأا وهذاد هم خصائص شخصية ذلك الفرأيمثل  الذي) 7(إلى الرقم 

  .وتصنيفات الآخرين لتلك الكفاءة
  

 )Emotional intelligence assessment scale( مقياس تقييم الذكاء الإنفعالي  .2

 محاولةالمقياس في  هذابتصميم  Bradbery & Others)(قام براد بيري ورفاقه               

ي مجالأللتطبيق في  لاًقابيكون  الإنفعالياء ال وسريع للذكمنهم للوصول إلى مقياس فع. 

تضمنها تسؤالاً أو مفردة لتقييم المكونات الرئيسية التي ين من ثمانية وعشر ويتكون

الوعي و؛ الذات وإدارة ؛الوعي بالذات( :وهي ،الإنفعالينظرية جولمان للذكاء 

، ويكمن الهدف ة عنهللإجابويأخذ فقط حوالي سبع دقائق . )العلاقات وإدارة؛ الاجتماعي

ربع من عدمه، لأفي تحديد وجود المهارات التي تعكس تلك الكفاءات ا الأسئلةمن تلك 

 إلى )لايوجد أبداً) (1(مفردات المقياس من خلال ست نقاط تبدأ من رقم  عنجابة لإويتم ا

يمكن استخلاص  يمكن من خلال هذا المقياسو. )غالباً ما يقوم بذلك السلوك) (6(رقم 

معامل و ؛الوعي بالذات معاملو؛بمجمله الإنفعاليالذكاء معامل  :نتائج رئيسية هي مسخ

 & Boyatzis( العلاقات إدارة معاملو ؛الذاتية لإدارةا معاملو ؛الوعي الاجتماعي

Goleman, 2001(.  

  

 

  نسخة الذكاء الإنفعالي  –استفتاء تقييم الأداء   .3

Performance Evaluating Referendum– A copy of Emotional Intelligence   

         يعتمد على  بوصفه مقياساً الأداءالتابع لاستفتاء تقييم  الإنفعاليمقياس الذكاء  مصم

، الإنفعاليشتمل عليها نظرية جولمان للذكاء تالتقرير الذاتي، ويقيس سبع كفاءات 

 )84(يشتمل على إذ  ي،الوظيف الأداءالكفاءات الضرورية لتحسين مستوى بالإضافة إلى 

؛ والوعي بالذات ؛والاختراع ؛بداعلإا :سؤالاً موزعة على سبع كفاءات مختلفة منها

  .)2006 ،حسين و حسين( لاجتماعيةا والمهارات؛والتعاطف ؛والتحفيز
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  ):Adaptation( مفهوم التكيف

لب البيئة تتمثل عملية التكيف في سعي الفرد المتواصل لتلبية مطالبه والاستجابة لمطا

 كما تتمثل في سعي الفرد للتوفيق بين مطالبه وحاجاته  وللتغيرات التي تحدث فيها،به المحيطة 

ن ونظراً لأ. وبين شروط بيئته وضغوطاتها، وفي سعيه لتوفير نوع من التوازن بينه وبين البيئة

عملية  هو عملية تفاعل مستمر مع محيطه المادي والاجتماعي، وهذا التفاعليعيش نسان لإا

أو  فإن عمليات التكيف عمليات مستمرة من بين أهدافها المحافظة على التوازن،  نشطة دينامية،

 ،شباع مطالب نموه وحاجاتهإي خلل فيه، وذلك عبر أالتوازن عند حودث  إلىنسان لإعادة اإ

  .)1980 جلال،( التوتر لديهوتخفيف 

  

العملية المستمرة التي يهدف على أنه فقد عرف التكيف النفسي  ؛)2003(أما الرفاعي 

بينه وبين نفسه من جهة  إيجابية أكثرليحدث علاقة  بنائه النفسي، أوسلوكه، تغيير  إلىبها الفرد 

 ،صلهأفي  نسان بأنه،لإتفسير سلوك ايمكن وفي علم النفس .خرىأوبينه وبين بيئته من جهة 

تؤثر في والتي تضغط عليه، جتماعية الشخصية والاتكيف مع العديد من المطالب والضرورات 

بين حاجاته توازن التكيف على المن خلال عملية نسان الإويحافظ  .بنائه النفسي وقيامه بوظائفه

  .وجههاعائقاً في بين حاجاته والعوائق التي تقف  أو المختلفة،

  

              ،نسان لسلوكهلإفهم ا إلىأن التكيف في علم النفس يشير )Allen( يرى الين

 ومشاعره بدرجة تسمح برسم استراتيجية لمواجهة ضغوط  الحياة اليومية فكاره،أو

  . (Allen,1990)مطالبهاو

 

 :التكيف ومجالاته أبعاد

  :ه ومجالاته المتنوعة، كما يليأبعاد ناحية يمكن النظر إلى التكيف من       

ضا عنها، واشباع الدوافع ويشمل السعادة مع النفس والر :)الإنفعالي(التكيف الشخصي   .1

؛ والحب ؛الأمن( والثانوية المكتسبة) مومةلأوا؛ والراحة؛ العطشو ؛الجوع( :ليةلأوا

مع وإمكانياته  وانسجامها وحل صراعاتها، وتناسب قدرات الفرد) والاستقلال ؛والتقدير

 .هدافهأمستوى طموحه و
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 ؛ام بقوانين المجتمع وقيمهوالالتز ؛ويشمل السعادة مع الآخرين :التكيف الاجتماعي  .2

ويظهر  .والراحة المهنية ؛والسعادة الزوجية ؛والعمل للخير ؛والتفاعل الاجتماعي السوي

 :هذا النوع من التكيف في المجالات التالية

ي نجاح الفرد في المؤسسات أ ؛ويطلق عليه اسم التكيف الدراسي :في الدراسة  .أ

اعياً، وكذلك التحصيل المناسب، وحل ا واجتمالتعليمية والنمو السوي معرفي

 .ضعف التحصيل الدراسي :المشكلات الدراسية مثل

ن يسود الوفاق بين الزوجين، أسري، وهو لأويطلق عليه اسم التكيف ا :سرةالأفي   .ب

منذ  ،ويتضمن هذا التكيف .التعاونن تكون العلاقات قائمة على المودة والمحبة وأو

ساساً أقة مالمتع" Marriage Adjustmentفق الزواجي التوا"ـ ما يسمى ب ،البداية

 .وتجانس مستوياتهما الفكرية والثقافية والاجتماعية والعمرية ؛باختيار الشريك

ويتضمن  ،Vocational Adjustmentويطلق عليه اسم التوافق المهني :في العمل  . ج

 ورضاه؛ قبلهاوت ؛العمل الذي يناسب قدراته واستعدادته أواختيار الفرد للمهنة 

           وشعوره بالسعادة والرضا ،بداع فيهالإولاته المستمرة لتطويرها وااومح ؛عنها

  .)2008 بطرس،( يضاًأ

  

  :الاجتماعيالتكيف 

يعيش الإنسان في مجتمع تسوده قيم وأعراف، كما يتصف المجتمع بالتغير المستمر في 

راد التكيف مع مطالب الجماعة وقيمها من جهة، بنيته الاقتصادية والثقافية، وهذا يتطلب من الأف

  .ومع ما يطرأ على المجتمع من تغيرات مستمرة من جهة ثانية

  

وكذلك الأمر .ن قبول الطفل تدريجياً ما يطلب إليه في البيت وفي المدرسة عملية تكيفأ

تقال من الريف ومثال على ذلك الان .عند انتقال الفرد من بيئة اجتماعية إلى بيئة اجتماعية جديدة

  .أو انتقال الطالب من مدرسة إلى أخرى إلى المدينة،

  

     لا يتطلب التكيف الاجتماعي الالتزام بقيم المجتمع، وتلبية مطالبه، ومواجهة شروط 

العمل على تقدم المجتمع والسعي لإحداث  محاولةوإنما يتطلب أيضاً  ؛التغير فيه فحسب

أن التكيف الاجتماعي يشير ) 1984(ويذكر عوض  .لمستطاعالتغييرات فيه نحو الأحسن بقدر ا

حالة تتوافر فيها علاقة منسجمة بين الفرد والبيئة، فيستطيع الفرد إشباع معظم حاجاته مع  إلى
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أي أن التكيف الاجتماعي هو العملية التي تنطوي على  ؛ما تفرضه البيئة عليه من مطالب  قبول

تحقيق الانسجام في خص، أو البيئة، أو فيهما معاً بقصد ما ينبغي من تغيرات في الش إحداث

 .                                      )2002 وأبو طالب، ود،اوجبريل، وحمدي، ود(العلاقة بينهما 

  

              في مجتمعات محلية كبيرة تختلف) قلية منهمأ( الأفرادالتكيف الاجتماعي هو تكيف ف

             دراسات الاجتماعية بدراسةالعديد من ال حيث اهتمتإذ  أو لوناً أو ثقافة، عرقياً أو دينياً أما

 المختلفة دراسة التمييز العنصري وغيره من الفوارق  أوهذا التكيف في مجتمعات اللاجئين 

 .)2009 العلمي،و الخالدي،(

  

، ويشمل ذلك كما يعتبر التكيف الاجتماعي عملية مواءمة بين الشخص وغيره من الناس

جميع المجالات الاجتماعية التي يعيش فيها الفرد في المدرسة والمهنة والأسرة، ويرتبط بإشباع 

 .)1992 أبو حطب،( الدوافع والحاجات الاجتماعية وتحقيق الأهداف الاجتماعية

  

  والتحصيل الأكاديمي الإنفعاليلذكاء ا

برز أجوانب العملية التعليمية وحد أتحصيل الدراسي باهتمام كبير بوصفه اللقد حظي   

ما  إلىالتعليمية، بالإضافة  للعمليةفمن خلاله يمكن الحكم على النتائج الكمية والكيفية ؛ نتائجها

وخلال العقود القليلة الماضية ظهرت  .وتشكيلها الطلبةفي تكوين شخصيات  مهميحدثه من أثر 

لم يعد الاهتمام  إذ ة للطالب،الإنفعاليبالجوانب اهتمأما كبيراً أولت  العديد من نظريات الذكاء التي

له الجانب الوجداني ليشمل يضاً أبل ازداد الاهتمام  ،على قدرات الطالب العقلية فقط مقتصراً

  .وخارجه صدقائه وزملائه داخل الصفأومهاراته الاجتماعية في التعامل مع 

  

وفي  ،)Multiple Intelligence( نظرية الذكاءات المتعددة )Gardner( وقدم جاردنر  

نظريته في الذكاء الإنفعالي ثم تبعه كل من ماير ) Bar-On( أون –م بارقد 1988العام 

بالنقد والتحليل لنظريات الذكاء  )Goleman(وجولمان ) Mayer & Salovey( وسالوفي

عرفي للطالب ن الذكاء المأواتفق الجميع على  .يضاًأ الإنفعاليالمعرفي في نظرياتهم عن الذكاء 

 المتبقيةالنسبة  أمافي نجاح الطالب، و%) 20(نما يساهم بنسبة إو ؛لم يعد المقياس الوحيد للنجاح

  .والاجتماعي للطالب الإنفعاليفإنها تتمثل في الذكاء %) 80(

  



www.manaraa.com

 

 

35

 

في مهماً تعد عاملاً  الإنفعالين مهارات الذكاء أنتائج بعض الدراسات  أوضحت لقد  

ن هناك علاقة موجبة بين ارتفاع مستوى الذكاء أتحقيق النجاح الأكاديمي، وعلى  الطلبةمساعدة 

 وان الطلبة ذوي التحصيل المرتفع لديهم، لدى الطلبة وبين التحصيل الأكاديمي، الإنفعالي

على ضبط البيئة ونفسهم والسيطرة عليها، أعلى ضبط و قدرة على فهم ذواتهم،يمتلكون ال

ونظرياته ضمن  الإنفعاليبتدريس الذكاء  ه، ينبغي أن تقوم المدرسةوعلي.المحيطة بهم وتعديلها

ة والاجتماعية الإنفعاليالمهارات  لأن بقصد الارتقاء بمستوى نجاح الطلبة، ؛مقرراتها الدراسية

الطلبة عبر المناهج الدراسية تمثل جوانب ضرورية  في عملية التعلُّم هؤلاء التي يتعلمها 

  .ها طوال حياتهمويستفيدون من ،المدرسي

  

    ن مفهوم التحصيل الدراسي يركز على كل أ )Stein Berger( يرى ستين بيرغر  

داء الطلبة أبتطور ونمو  مباشرةيتصل  الأبعاد، إذفهو مفهوم متعدد ئهم، داأوالطلبة من قدرات 

لطالب فهو يشمل ا) الجسماني(وحتى النمو الفيزيائي الطبيعي  والاجتماعي الإنفعاليالعقلي و

الحصول على معلومات وصفية تبين مدى  إلىويهدف التحصيل المدرسي  .وحدة كليةبوصفه 

بعد من أ إلىوقد يهدف  استيعاب الطلبة لما تعلموه من خبرات في المناهج المدرسية المقررة،

 ةالإنفعاليرسم صورة واضحة عن القدرات المعرفية للطلبة وخصائصهم  محاولةوهو  ذلك،

  .) 2006 ،ينحسين و حس(

  

وجد جولمان  إذ الطلبة على الأداء الأكاديمي، الإنفعاليويساعد الذكاء    

)Goleman,1995( أنهم يمتلكونكاديمياً أسيويين المتفوقين لآفي دراسته لعينة من الطلبة ا 

 الإنفعاليالعلاقة بين الذكاء  أما .ية تساعدهم على التفوق والنجاحإنفعالخصائص وسمات 

القدرات الفردية للطالب في  أهمية ضحت نتائج الدراساتأوفقد  الأكاديمي للطلبة، والتحصيل

في رفع مستوى التحصيل الأكاديمي  بصورة كبيرة،يساهم  الذكاء المعرفيف، الأكاديميالتحصيل 

م غير مستقر، أ وجدانياً ذا كان الطالب مستقراًإوتتمثل هذه القدرات الفردية للطالب في ما . لديه

       متحكم  أوم اجتماعي أخجول أو أنه ليست لديه تلك الثقة،  أويتمتع بثقة في شخصيته أنه أو 

ة التي تشتمل عليها مكونات الذكاء الإنفعاليهم الكفاءات أم غير متحكم، وتلك هي أفي نفسه 

رات ن الطلبة الذين يتمتعون بمهاأ إلى تلك الدراسات في نتائجها يضاًأكما توصلت  ،الإنفعالي

 ؛والتعاطف ؛وحل المشكلات ؛والتواصل ؛نجاز الهدفإو ؛الوقت إدارة :مثل الإنفعاليالذكاء 

 .العملية أوة الأكاديميدراكا للنجاح في الحياة إتحقيقاً و أكثريكونون  ،والصراع ؛الضغوط إدارةو

 ضرورياً مراًأ ة والاجتماعية للطلبة في المدارس باتالإنفعالين تدريس المهارات أ يؤكدوهذا ما 
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يضاً خلال أولكن  عملية التعلُّم ليس فقط عبر مراحل التعليم المختلفة، في إيجابياً يؤثر مهماً فهوو

الحياة  فيمراحل الحياة العملية، فضلاً عما ينطوي عليه تدريس تلك المهارات من تأثير كبير 

لمشكلات التي قد تواجههم، الدراسية والعملية للطلبة على حد سواء، فهي تساعدهم على مجابهة ا

فيستطيعون  ،نحو العلم لإيجابيةخرى تكسبهم هذه المهارات الميول والاتجاهات اأومن جهة 

نها تجعل الطالب أكما  وحديث في مجال العلم والتكنولوجيا، أمر جديبسهولة مسايرة كل 

 .معهم إيجابيةبناءه و تعلاقا قامةإو فيستطيع توسيع نطاق علاقاته بالآخرين، جابياً ومتفاعلاً،إي

   

 أكدالنجاح المدرسي، كما  أساس ن الذكاء الشخصي هوأ )Thomas(ويعتبر توماس   

ن إ ، إذفي النجاح المدرسي الإنفعاليالذكاء  أهمية) Torance & Robert(تورانس وروبرت 

ل منها ما هو بل هو محصلة للعديد من العوام ،واحداً بعداً أو نقياً التحصيل الدراسي ليس عاملاً

فالمستوى الذي  .ومنها ما هو ثقافي واجتماعي ،ي ودافعيإنفعالعقلي معرفي، ومنها ما هو 

ة والدافعية، فقد الإنفعاليبل يتأثر بالطاقة  ؛يصل اليه الطالب لا يتوقف على الطاقة العقلية وحدها

 بلوغنه يصعب أ إلا ،تحصيلي مرموق للوصول إلى مستوىطاقة عقلية تؤهله  للطالبيتوافر 

  . طاقتههذه العوامل تعوق استخدام لأن هذا المستوى 

  

ية تساعد الطلبة على النجاح إنفعالمهارة اجتماعية إلى أن  )Dweck(دويك  أشار    

الإنجاز  وذو( فالطلبة جميعهم .الإنفعالاتالأكاديمي وفي حياتهم اليومية وهي القدرة على تنظيم 

هدافهم أ إلىالذين يواجهون عقبات وفشل في الوصول  )نخفضالإنجاز الم ووذو   المرتفع 

نماط التفكير السلبي أضبط  من خلاله قوية تعتمد على المدى الذي يستطيعون  تكون مرونتهم 

يستطيعون ضبط مشاعرهم يفشلون  والأطفال الذين لا ومشاعر اليأس، )السلبية للتفكير نماطالأ(

  .)2007 سمادوني،ال( في ضبط الغضب أو الشعور باليأس

 

ة الإنفعاليبدراسة العلاقة بين الحالة  )Trickett & Moos,1973( هتم تركيت وموسأو  

 هماطلبتعينة كبيرة من على  همادراستيا جرأوقد  .وطبيعة البيئة الاجتماعية للفصل المدرسي

التي تؤكد على في البيئة التعليمية الطلبة ن أهم ما توصلت اليه تلك الدراسة أوكان  .امومعلميه

كما زادت دافعيتهم  ،قل توتراًأونفسياً أكثر ارتياحاً، المعلم كانوا  جانبالتواد والمسانده من 

  .وقدرتهم على المشاركة داخل الفصل للتعلم،
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عملية التعلُّم له سواء في  إطار في لوحدهايؤدي الاهتمام بالجوانب المعرفية للطالب   

العديد من المشكلات في حدوث  إلى ،ومهاراته الإنفعاليالذكاء  المدرسة، مع تجاهل أوالبيت 

وتعاطي  ؛والجنوح ؛والعدوانية ؛والسلوك العنيف ؛ةالأكاديميالصعوبات  :المدارس من قبيل

 إلىو ،فقدان الثقة والدعم العاطفي والاجتماعي بين المدرسين إلىايضاً  كما يؤدي ،المخدرات

المهارات  يساعد نموفي حين  ،تراق الوظيفي بين المدرسيننقص الخبرة وزيادة معدلات الاح

 الإنفعالينحو المواد الدراسية لذلك يعد الذكاء  إيجابيةة للطلبة على تكوين اتجاهات الإنفعالي

 ان هذا النجاح لا يعزأ )Goleman(ويؤكد  جولمان  .التنبؤ بالنجاح الدراسي مهماً على اًمؤشر

  .يضاًأ مهماً دوراًفيه  ة والاجتماعية الإنفعاليالمهارات  تؤدي بل ،إلى الجانب المعرفي فقط

  

ة الإنفعاليمهاراتهم تحسين التحصيل الأكاديمي للطلبة على تنمية وعليه، تعتمد إمكانية   

 إدارةو ،والتفهم وحل المشكلاتوعيهم بذاتهم، ويتم ذلك من خلال رفع مستوى  والاجتماعية،

ن هناك العديد من البرامج التي تساعد أ إلىشارة لإكما تجدر ا .علُّمالت في محيط بيئة الإنفعالات

 :وقد جاءت تحت مسميات مختلفة مثل والمعلمين، للطلبة الإنفعاليفي تنمية مهارات الذكاء 

 الإنفعاليولكي تؤتي برامج الذكاء  .والاجتماعي الإنفعاليوبرامج التعلُّم  ؛عداد المدرسينإ

ولو  .المناهج المدرسية عبر مراحل التعليم المختلفةفي عها وتضمينها ن يتم وضأيجب  ثمارها،

فهم طبيعة الذكاء  محاولةبها هي القيام فإن أول خطوة يجب موضع التنفيذ، وضع ذلك الاهتمام 

 ؛البيئة المدرسية من مدرسين في كل من العاملين فيدراك الناجح وتأثيره إهميته في وأ الإنفعالي

على  الإنفعاليهنالك ثلاث منافع تتحقق من توسيع دائرة الاهتمام بالذكاء  ولأن ؛ومديرين وطلبة

  :مستوى المدرسة

بمثابة مظلة تحمي وتوفر المناخ التربوي المناسب لتطبيق برامج التدريب على  أنه يعد   .1

  .ة والاجتماعية التي تساهم في رفع مستوى العاملينالإنفعاليالمهارات 

 الإنفعاليهناك علاقة وثيقة بين الذكاء  إذ انفع مستوى الأداء الأكاديمي، يساهم في ر أنه   .2

 الأداءفي تحسين مستوى  كبيراً دوراً يؤدي الإنفعالين الذكاء أو ،الأكاديميوالأداء 

ذا لم يستطيعوا التوافق وجدانياً فلن تتوافر لديهم القدرة على إالطلبة  لأن ،الأكاديمي

  .في أدائهم، وفي مستوى ابداعهم وهذا ما يؤثر سلباً بصورة كبيرة .التركيز فيما يتعلمونه

في تعليم الطلبة وفي توظيف قدراتهم ومشاعرهم في خدمة المدرسة  دوراً كبيراً أنه يؤدي  .3

رة لنجاح الطلبة في ية والاجتماعية ضرورة كبالإنفعاليوالمجتمع، كما تمثل المهارات 

   .)2006 ،و حسين حسين( الحياة العملية بعد التخرج
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بأن مديري المدارس مرتفعي الذكاء  )Geory ,1997(وقد كشفت دراسة جيوري   

 ،الإنفعالاتمعارفهم للحفاظ على الهدوء، والتفاؤل، والتحكم في  باستخداميتميزون  الإنفعالي

يجاد حلول للصراعات إيحاولون جادين و يهدأوا،ويتحكمون في استجاباتهم السلبية حتى 

ة للسيطرة على تصعيد الإنفعاليكما ينشدون فهم استجابات الآخرين  ،يإنفعالكلات بهدوء والمش

 فيهم،الصراعات، ويتسمون بسلوكيات غير لفظية ناعمة تجاه الآخرين، ويعرفون كيف يؤثرون 

لبناء العلاقات  اًأساسبوصفها ويستخدمونهم بحكمة، ويطورون جسور الثقة بينهم وبين الآخرين 

   .عليها

  

المدارس في تصحيح العجز في الكفاءة  إلى أهمية )Goleman,1995(يشير جولمان   

مهمة ويرى أن  .اجتماعيين اطفالهأسرة في جعل الأنتيجة فشل  ؛للأطفالة الإنفعاليالاجتماعية و

 إلىن يذهب المعلم أ :ساسيين هماأمرين أة والاجتماعية تتطلب الإنفعاليتعليم الطلبة المهارات 

   .بالمدارس أكثرشخاص في المجتمع معنيين لأن يصبح اأو ء المهمة التقليدية للتعليم،وراام

  

 SEL( Social and Emotional( الإنفعاليلقد بدأ الاهتمام بالتعليم الاجتماعي وف  

Learning    الإنفعاليمع نشر كتاب الذكاء  1990العام  اسطأوفيEmotional 

intelligence  (جاردنر لذكاء المتعدد لوا )1995(جولمان لGardner,1993 ( وبقي الاهتمام

التي تتحدث عن التعليم   الأبحاثوقتنا الحاضر، مع ظهور العديد من  قائماً إلىبهذه البرامج 

  ).SEL( الإنفعاليالاجتماعي و

  

ل ح؛ والإنفعالات إدارةلتعرف على اهو القدرة على  )SEL(والاجتماعي  الإنفعاليفالتعلُّم 

الإدراكات، وفهو مزيج من السلوكيات،  .الآخرينمع  إيجابيةنشاء علاقات إو ؛لات بفعاليةالمشك

  .)(Zins & Elias, 2001 الطلبة ساسية لجميعأ، وهي كفايات الإنفعالاتو

  

وشوب  وكاسلر،، وهانز وجرينبيرغ، وفريكي، ويسبيرغ، وزينس، اليس،تشير كل من 

 ,Elias, Zins Weissberg, Frey, Greenberg, Haynes,  Kessler)وشيرفير  ستون،

Schwab-Stone, & Shriver,1997)  م بها الطلبة مهارات التعليم الطريقة التي يتعلّإن

يتعلمون  فهمللطريقة التي يتعلمون بها المهارات الأكاديمية،  ةمشابه الإنفعاليالاجتماعي و
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النشاطات  مزاولةعن طريق ) SEL( الإنفعاليويتدربون ويطبقون مهارات التعليم الاجتماعي و

  .وخارجهداخل الصف  لإيجابيةا

  

           سـراع  لإالتـي تسـتخدم فـي ا    الإنفعالي -يستفيد الطلبة من برامج التعلُّم الاجتماعي 

ومهـارات حـل      Emotional Regulationالإنفعـالي والتنظـيم   Empathyفي التعاطف 

                  فالأطفـال الـذين نمـت لـديهم المهـارات       .يالتحكم العصـب  أوالمشكلات ومهارات الضبط 

فـي  لـديهم قصـور   يوجـد   قـرانهم الـذين   أفضل من أالأكاديمي  ؤهمداأالاجتماعية يكون 

  .(Gottman, Katz & Hooven,1997)المهارات

  

  :الالإنفعالي الفع –م الاجتماعيالمكونات الرئيسية للتعلُّ

وتعزيزها من خلال برامج  دريسها، والتدرب عليها،هناك خمس كفاءات رئيسية يتم ت  

  ):SEL( الإنفعالي –التعلُّم الاجتماعي

 ت الفرد الذاتية،إنفعالاالتعرف على به ويقصد  : Self-Awarenessالوعي الذاتي  .1

  .الثقة بالنفسوالتعرف على نقاط القوة والضعف في الذات ولدى الآخرين، و

، الآخريناحترام وويقصد به التعاطف، : Social – Awareness :الوعي الاجتماعي  .2

  .همخذ بوجهات نظرالآو

  .خلاقيةلأالتقييم والتأمل، والمسؤولية الشخصية وا ويقصد به: اتخاذ القرار المسؤول  .3

الضغوط،  وإدارةويقصد بها التحكم بالاندفاع،  ):Self-Management(الذات  إدارة  . 4

  .لحافزهداف، واالأتحديد والمثابرة، و

السعي للمساعدة و ،التعاونويقصد بها  ):Relationship Skills(مهارات العلاقات   .5

  .والمنح والمساعدة والاتصال

  

  

المتعلقة بالنجاح في المدرسة  الإنفعاليمثلة على مخرجات التعلُّم الاجتماعي ولأومن ا  

  :والحياة

  )Attitudes ( الاتجاهات  :أولاً

 الذاتية  –لية بالفعا حساسلإزيادة ا  - 

 فيها الاهتمام يظهربوصفها مكاناً  الارتباط المجتمعي ورؤية المدرسةزيادة   - 
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 تجاه المدرسة والتعليم أكثر إيجابيةمواقف   - 

 خلاقية والقيمالأتحسين المواقف   - 

 زيادة  الحافز الأكاديمي والطموح التعليمي   - 

 زيادة الثقة والاحترام للمعلمين  - 

 مع ضغوطات المدرسةتحسن التأقلم   - 

 زيادة الفهم لعواقب السلوك  - 

 ) Behavior( ات يالسلوك :ثانياً

 ات الاجتماعيةيزيادة السلوك  - 

 والمواظبة في الحضور  قلة حالات الغياب والفصل المؤقت،  - 

 به في التعليم خاص أسلوب تطوير    - 

 الأفرادانخفاض حالات الاعتداء، والعنف بين   - 

فضل المهارات  لحل أت المشكلات السلوكية، واستخدام انخفاض في معدلا  - 

 المشكلات

 والمبادرة قبال،لإوا زدياد المشاركة في الصف،ا  - 

 الإنجاز أجل زيادة المجهود من  - 

 في النشاطات الرياضيةالمشاركة بفعالية   - 

  ) Performance ( الأداء   :ثالثاً

 سات الاجتماعيةالتحسن في مهارات الرياضيات، فنون اللغة، والدرا  - 

 ) عداديةلإالمدرسة ا إلىمن المدرسة الابتدائية (نتاج مع مرور الوقت لإزيادة ا  - 

 على في الاختباراتأالحصول على علامات   - 

 في الوعي الصوتي  أكثرتقدم   - 

 )Learning-to-learn(التعليم  –م التحسن في مهارة تعلُّ  - 

  (CASEL, 2003) فضلأحل المشكلات والتخطيط بشكل      - 

 

   :للطلبة ذوي صعوبات التعلُّمالخصائص الاجتماعية والإنفعالية 

ية لدى الكثير من الأطفال ذوي صعوبات إنفعالاجتماعية  مشكلاتبالرغم من عدم وجود 

      فهناك قابلية  من نظرائهم العاديين، أكثر المشكلات صابة بهذهللإن لديهم القابلية إف ،التعلُّم



www.manaraa.com

 

 

41

 

. لديهم اضطرابات في الإدراك الاجتماعيكما أن  ،ة والرفض الاجتماعيآببالك صابةللإ أكثر

   .الآخرين مشاعريخطئون في فهم و

  

               فضل أبالتفاعل الاجتماعي تظهر بشكل المشكلات المتعلقة ن ألقد لاحظ الباحثون 

رية المكانية والتنظيم البص المهمات وفي ،في الرياضيات مشكلاتلديهم توجد في الأطفال الذين 

  .)(Hallahan& Kuffeman,2009 الذاتي

  

ت الخصائص الاجتماعية تناولات العديد من الدراسات التي يلقد ظهرت في السبعين

ونقص الإدراك ؛ التشتت؛ ومفهوم الذات: (ة للأطفال ذوي صعوبات التعلُّم مثلالإنفعاليو

 ؛والقلق؛ الاكتئاب: متغيرات جديدة مثل فقد ركزت على ؛الدراسات الحديثة أما).الاجتماعي

والسلوكي للأفراد ذوي  الإنفعاليإذ قامت الدراسات بالاهتمام  بالتطور الاجتماعي و ؛والوحدة

  .صعوبات التعلُّم

  

   Social Developmentالتطور الاجتماعي 

 تمنه لأ ،الاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم باهتمام كبير التطورلقد حظي جانب 

مشكلات وعلى بروز جرام والتسرب من المدارس، لإالتكيف واعلى سوء اعتباره مؤشراً ثابتاً 

 ن يكونوا على دراية أعلى التربويين  كان يتحتممر الذي الأ في عملية التوظيف الاجتماعي،

جل التخطيط لعملية أوذلك من  ذوي صعوبات التعلُّم، للأطفالتامة بمظاهر النمو الاجتماعي 

عند  ولكن هنالك عوامل كثيرة ومتنوعة تعيق نمو الجانب الاجتماعي  لتدخل ذات العلاقة،ا

 ؛وعدم الانتباه ؛وعدم النضج ؛صعوبة معالجة المعلومات :ذوي صعوبات التعلُّم منها الأطفال

وردود الفعل تجاه  ؛وصعوبة التعبير عن المشاعر؛ وتدني في تقدير الذات ؛والنشاط الزائد

  .)Mercer,1997(فشل ال خبرات

  

أن الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم يواجهون صعوبة في المواقف  ) 1998(بين الزيات 

بعض هؤلاء الطلبة  التفاعل  يحاولالتفاعلية الجماعية القائمة على العمل الجماعي، وحتى عندما 

لاجتماعية مع المعلم أو الأقران فإنهم يواجهون نوعاً من التجاهل، لذا تكون علاقاتهم ا

  .مضطربة
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           ن الكثير من الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم يواجهون مشكلات أوجدت الدراسات  لقد

     تلقي المديح من و؛ منهمتقبل النقد و ؛الترحيب بالآخرين: في المهارات الاجتماعية  مثل

  .)Gresham,1981( الآخرين

  

         الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم  أن) 2003(وعاشور  والشحات، وذكر كل من سالم،

للرفق  قل قبولاًأو تماسكاًقل أعزلة و أكثروهم  تنقصهم مهارات التفاعل الاجتماعي مع الآخرين،

  .والصداقة

  

 في توجد لديهم صعوبة ذوي صعوبات التعلُّم  الطلبةن أ يشير إلىدب النظري لأاف

  من الدراسات إذ توصلت العديد . لآخرينتطوير مهارات اجتماعية وبناء علاقات توافق مع ا

في و   لديهم صعوبة في عمل صداقات جديدة،توجد  مالأطفال المصابين بصعوبات تعلُّ نأ إلى

 وزاراغوزا ،وفوغن ،مكلنتوشدراسة : ومن هذه الدراسات، مع مدرسيهم التوافق

)Mclntosh,Vaughn&Zaragoza,1991( المشار إليها فيReiff, Henry; Hatzes, 

Nanette;Bamel, Michael;Gibbon, Thomas.(2001)   البالغين الذين ن أوجدوا إذ

 إلىالذي يؤدي الاجتماعية في المهارات  اًصعوبات التعلُّم غالباً ما يظهرون نقصيعانون من 

من البالغين من ذوي صعوبات أقر كثير . نقص في العلاقات الاجتماعية، والرفض الاجتماعي

بقاء لإفي ا، ووعدم النضج الاجتماعي المهارات الاجتماعية،في لديهم صعوبات  توجد أنه التعلُّم

  .على العلاقات الشخصية والاجتماعية

  

 الطلبة ن العجز في المهارات الاجتماعية عندإلى أ )Mercer,1997(تشير ميرسر و

لبة ذوي صعوبات فالط. ذوي صعوبات التعلُّم ناتج عن عدم قدرتهم على فهم الدلائل الاجتماعية

يدي لأخرين، وحركات الآالتعلُّم يعانون من القصور فيما يتعلق بفهم التعبيرات الوجهية ل

التواصل غير  أهميةلايدركون  كما أنهم  ،نبرة صوت المتحدث، والمزاج العاموذرع، الأو

   المثال، فعلى سبيل. خرينوالتعابير الوجهية للآ الإنفعالاتي الحكم على أ لفظي بين الناس،ال

 وبذلك قد يظهر حراج والشعور بالسعادة،لإقد يخلط الطفل ذوي صعوبات التعلُّم بين الشعور با

  لديهم عجز توجد  ن الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم إ .الآخرين وكأنه لا يراعي مشاعرهم أمام

طبيعة السلوك و ؛نهاء المهمةإ :دائية مثللأوتحديداً في السلوكات ا، في المهارات الاجتماعية

عن  التعبيرو ؛مساعدة الآخرين: ليشمل طبيعة السلوكيات الداخلية المتعلقة بالذات مثل

وعدم  والحزن، زملائهم بالقلق، جانبوصف الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم من  تمفلقد .المشاعر
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كمالعاديينكبر من الطلبة اأرفضهم وتجاهلهم بشكل  القبول والاستمتاع بوقتهم، وغالباً ما يتم ، 

 قليلاًيقضون وقتاً أقل في السلوك الموجه نحو مهارة معينة، وأنهم نهم أب الأطفالوصف هؤلاء 

وأنهم    ،والمشاعر الإنفعالاتغير قادرين على استقبال العواطف ووأنهم  ما يضبطون اندفاعهم،

كما يظهرون  ،نوغير مبالي ونمتهورأنهم و ة والحركية،الإنفعالييسيطرون على تعبيراتهم لا

  .حقوق الآخرين ومشاعرهملعدم احترام 

  

أن بعض الأطفال ذوي صعوبات التعلُّم يتميزون بكثرة  )Crealock(وذكر كريالوك 

، كذلك يفشل الآخرينباب المناقشة مع  حمن فت الحديث والمبالغة في تكرار موضوع معين بدلاً

بحيث قد يحدثونه عن كل شيء  ،ديدالحوار مع شخص ج أوالحديث  فيهذا النوع من الطلبة 

لفة بشكل غير مناسب لهذا الأظهار المودة وإون يحاولوقد  .ل فقطالأوفي حياتهم في اللقاء 

 .للأومنذ اللقاء اعلى الجنس الآخر إلى عرض الزواج  الأمر بهم نه قد يصلإالشخص، حتى 

العم،  أوالارتباط بالجد مثل  سرية،لأعن فهم كيفية سير العلاقات ا لأفراديعجز هؤلاء ا وربما

صعوبات  وقد يفتقر الطلبة ذوو. مور من وجهة نظر الآخرينلأوقد يواجهون صعوبة في فهم ا

ن يقوم به الفرد حتى أمالذي يجب  :بعض السلوكيات الاجتماعية المهذبة والمحببة مثل إلىالتعلُّم 

م المعنوي والمادي في حالة كيف يشارك الفرد صديقه ويقدم له الدعويكتسب صداقات جديدة، 

من فهم كيفية تكوين العلاقات مثل  بعضهم، وقد لايتمكن حزينة سعيدة أو حصول مناسبة سواء

حتى  أون كبروا في السن إخوات وأ أو خوةأن الاشخاص يبقون أعلاقات النسب، أو 

  .) (Mercer,1997توفوا

  

ة والاجتماعية للطلبة اليالإنفعأن الضعف في المهارات  )Learner,1997( ترى ليرنر

ذوي صعوبات التعلُّم يظهر من خلال قلة الإدراك الاجتماعي، وعدم الإحساس بمشاعر 

لعدم معرفتهم ما إذا كان الفرد الذي  ؛الآخرين، فقد يستخدم هؤلاء الطلبة سلوكاً غير ملائم

  .يخاطبونه حزيناً أم سعيداً

  

 )Wong & Donahue(ودناهيو  وونج، )Hallahan & Mercer(وميرسر هالاهان، وبين       

 ن العديد من الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم لا يتمتعون بمستوى مرتفع من الكفاءة الاجتماعية،أ

من الطلبة الذين لا يعانون من صعوبات التعلُّم ومن ثم  قرانهمأقياساً بأصدقائهم أقل عدد  أنكما 

وقد ترجع وربما  .)Petti(تماعياً كما يشير بيتي فإن اقرانهم قد يتجاهلونهم أو يرفضونهم اج

قصور الذي يعانونه إلى ما يعانونه من  المشكلات التي يواجهونها في مجال العلاقات الاجتماعية
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بمستوى  المواقف الاجتماعية المختلفة  قراءةلا يكون بمقدورهم  إذ في المهارات الاجتماعية،

 ونتيجة لذلك  .في مثل عمرهم الزمني قران الذين هم الأمن المهارة نفسه، شانهم شأن غيرهم 

 فعله،خرون منهم لآما يريد ا إدراك، أو فيهمخرون التأثير لآا يحاولكيف  فهملا يكون بوسعهم 

  .)2007كوفمان،وهالاهان، ( أو الوعي بكيفية أن يدركهم الآخرون

  

 لأفرادا نأ )Pearl(وبيرل  ،)Sridhar & Vaughn(وفون  ،يرى كل من سريدهار

في  أو مع الآخرين،لا يمتلكون مهارات اللباقة الاجتماعية في تعاملهم ذوي صعوبات التعلُّم 

نهم قد لا توجد إف وفضلاً عن ذلك، أو في تلقي النقد أو المديح أو الثناء، التقييميةالتعليقات  توجيه

  .)2007وفمان،كوهالاهان، ( الأقران ومة الضغوط السلبية من جانب قالديهم مهارات لم

 

أهمية  )(Pearl, Donahue & Bryan,1986ودوناهيو، وبريان  يؤكد كل من بيرل،

 :منها لأسباب عدةصعوبات التعلُّم  للطلبة ذوي ة الإنفعاليالاهتمام بالجوانب الاجتماعية و

 وفي ،شعورهم بالكفاءة فين تؤثر أمكن ي الأطفالن الخبرات الاجتماعية التي يمر بها أ  - 

 .سلوك الأطفال الأكاديمي وربما يؤثرذلك كله في ،توقعاتهم فيو كهم لذاتهم،دراإ

سباب السلوك اللاتكيفي للطلبة ألقي الضوء على بعض ين أمكن يوالاهتمام بهذه الجوانب 

 .ذوي صعوبات التعلُّم

 اًرئيسي اًن هدفالآ الذي يعد التحصيل الأكاديمي، لا يقتصر فقط علىالتكيف الاجتماعي أن   - 

صدقاء خلال فترة الطفولة الأخاصة مع بو ،في العلاقات المشكلاتن لأ ،للتربية الخاصة

 .تكيفية فيما بعد مشكلات تنتج

من  اًهناك عدد لأن ؛الآخرين أمر مهمالتركيز على علاقات ذوي صعوبات التعلُّم مع أن   - 

من  قل قبولاًأم وه ،قلألديهم اصدقاء  يوجد ن هؤلاء الأطفالأ إلى دلة التي تشيرلأا

المشاكل إلى تطوير مثل هذه م، ويمكن أن تقود معرفة الأسباب المؤدية إلى رفاقه

  .استراتيجيات لمساعدة هؤلاء الأطفال لتحسين خبراتهم الاجتماعية

 

  ) Emotional development(الإنفعالي التطور

متغيرات على مل تنه يشأفكاره عن ذاته، كما أادراكات الفرد و الإنفعالييتضمن النمو 

سلبياً في تؤثر صعوبات التعلُّم و.والكفاءة الذاتية ؛والاكتئاب ؛القلق ،مفهوم الذات :عديدة مثل

، وبينما لا يعاني باستمرارحباط لإعن طريق تعريض الطالب للفشل الأكاديمي وا الإنفعاليالنمو 
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فإن الكثير منهم قد يطورون  ،الإنفعاليفي النمو  مشكلات جميع الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم من

  :من الخصائص التالية أكثر ة أوواحد

  )Self – concept (مفهوم الذات: لاًأو

ن الطلبة ذوي أدراسة ) 27(في مراجعة لـ )Bender& Wall,1994(استنتج      

ن أمقارنة بزملائهم العاديين، و كاديمي متدنٍأصعوبات التعلُّم يعانون من مفهوم ذاتي وتنافس 

  .الاجتماعي والأكاديمي الإنجاز في فهوم الذاتي المنخفض يؤثرالم

  

ذوي صعوبات  للأطفالالذات  في دراستها لمفهوم أشارتفقد  )Bryan,1986( أما

فيما يتعلق  أما. مقارنة بالأطفال العاديين ةسلبي أكثرنه إلى أالتعلُّم المتعلق بالجانب الأكاديمي 

  .لرفاقهم العاديين ياًواكان مسف العام بالقيمة الذاتية، بشعورهم

  

 

Motivation(الدافعية :ثانياً  (   

ما التي اشتملت على هتفي دراس) Bender & Wall,1994( توصل كل من بندر، ووال

لديهم يوجد ن طلبة المرحلة الابتدائية ذوي صعوبات التعلُّم أ ،دراسة عن الدافعية) 14(مراجعة

نجاز مهمة ما بالمقارنة مع زملائهم إفيما يتعلق ب فأضعقل ودافعية أتنظيم ذاتي أكاديمي 

ن طلبة الجامعات ذوي صعوبات التعلُّم يستخدمون استراتيجيات التعويض عن ، وأالعاديين

  .عجزهم في المهارات

  

ن نقص الدافعية قد يأتي نتيجة أالرغم من  إلى أنه على) 2003(أشار سالم وآخرون و

سلوك يتكرر تسجيله في تقارير تشخيص هؤلاء الأطفال، وفي نه ألا إلعجز الطفل عن التعلُّم 

  .بياناتهم المدرسية

  

هنا فقد  من .مواقف فشل متكررة وعديدة إلىصعوبات التعلُّم  والطلبة ذو ويتعرض

جدارتهم في انجاز مهمة  لإثباتويفقدون الدافعية الحقيقة  "العجز المتعلم"ـ يسمى ب يطورون ما

 وعليه، . رادتهم وسيطرتهمإعن  ةسباب خارجأظروف و إلىعزون فشلهم هنا ي الأطفالف ،معينة

 ي نجاح يحققونهيعزون أ هميتغير، وبالمقابل فإن أون يتبدل أن الفشل لايمكن أفهم يشعرون ب

قدرتهم الشخصية  أن يعزوه إلىمن  عوامل خارجية بدلاً إلىسهولة المهمة و إلىمباشرة 

  .والداخلية
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              م ونقص الدافعية عند الأطفال ذوي صعوبات العجز المتعلّتؤدي عوامل  وربما

 الأطفال من فكثير .ظهور سلوك الاعتمادية عند الأطفال ذوي صعوبات التعلُّم إلىالتعلُّم 

ن احدى مؤشرات إ. والرفاق ؛والمعلمين ؛هلالأ :مثل الآخرينيطورون سلوكيات الاعتماد على 

 الرفاق  سرعة تأثر الأطفال ذوي صعوبات التعلُّم بضغط هية هذه الاعتمادي الداعمة لفكرة

Mercer,1997)(.   
  

  )Anxiety( القلق: ثالثاً

حساس الدائم لإمبدأ القلق عند علماء النفس يتضمن ا أن )(Mercer,1997 ذكرت ميرسر

ات ن الطلبة ذوي صعوبأ إلىالدراسات  أشارت إذ .خطارأبأحداث بيئية أو  بالقلق  المتعلق

على على مقاييس القلق وفرط الحساسية مقارنة بزملائهم أدرجات ونتائج  حرزواأالتعلُّم قد 

  .قل على مستويات الحكم الذاتي والاستقلاليةأدرجات ، والعاديين

 

 )Social withdrawal(الانسحاب الاجتماعي : رابعاً

         كبر من رفاقهم أالانسحاب بشكل والخجل  يصعوبات التعلُّم سلوك وذو لأفرادا يطور 

          وقد ينتج الانسحاب الاجتماعي نتيجة الفشل المتكرر للطالب .العاديين ذوي التحصيل العادي

ن سلوك الوحدة والانسحاب الاجتماعي لأو .معينةوره بعدم الكفاءة في تأدية مهمة بسبب شع أو

            ير استراتيجيات للتدخليظهر مرفقاً لحالات الاكتئاب والانتحار، فمن الضروري تطو

  .)(Mercer,1997 والوقاية

  

لى، وهادئون، وغير ميالين ايمكن وصف بعض الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم بأنهم كس

ويبدو ان السلوك الانسحابي لهولاء . للعمل الكثير، ولايسببون إلا القليل من الفوضى في الصف

  .)2009الوقفي،( يلاحظهم أحد في الصفوف العاديةالطلبة يخفي مشكلاتهم عن الآخرين، فلا 

  

  ) Depression and Suicide (الاكتئاب والانتحار  :خامساً

       :لسببين مهماً أمراًبين صعوبات التعلُّم والاكتئاب  هاعدم أوالمعرفة بوجود علاقة  تُعد

  .تحملهاالفرد يتعذرعلى ن الاكتئاب حالة صعبة لأ   :لاًأو

  . بالانتحار بقوةط بالاكتئاب يرتن لأ   :ثانياً
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من حالات %) 60(ن الاكتئاب هو العامل الأساسي في إلى أتشير نتائج الدراسات و

 ىواعراض الشكلأباختلاف العمر، ففي مرحلة الطفولة تشتمل ا أعراضه تختلفوالانتحار 

التفاعل مع ونقص  ؛وتدني مفهوم الذات ؛العدوانو؛ الكذبو؛ الانسحاب الاجتماعيو ؛الجسدية

التفكير  ؛اليأس والعجز :على ملتعراض الاكتئاب تشأن إف ،في فترة المراهقة أما .الأقران

 وتشتمل أعراضه .والانسحاب الاجتماعي ؛الجسدية والمشكلات ؛تعاطي المخدراتو؛ بالانتحار

شعور ول؛ شعور بالخموو ؛الوزن أوتغيرات في الشهية للطعام  :علىعمار المتقدمة لأفي ا

  .فقدان الطاقةو ؛اضطرابات في النومو ؛ضعف التركيزو؛ بالذنب

  

العاديين  لأفرادذوي صعوبات التعلُّم عن ا لأفرادن الاكتئاب يزيد لدى اأوجد الباحثون 

  :وهذه الاختلافات تظهر بسبب .وذلك باختلاف الدراسات%) 36- %10(بما نسبته 

  

  كتئاباختلاف المقاييس المستخدمة في قياس حالات الا  .1

 ن فئة صعوبات التعلُّم هي فئة غير متجانسةأ  .2

  ةالأكاديمياختلاف المدركات الفردية للكفاية   .3

  خرى ومفهوم الذات لأالخلط والتداخل بين حالات الاكتئاب والاضطرابات السلوكية ا  .4

Mercer, 1997)(   

  

  ) (Hyperactivityالنشاط الزائد : ساًساد

نشطة أنهم ينخرطون في إف ومن ثمالتحكم الذاتي،  إلىت التعلُّم ذوو صعوبا لأفراديفتقر ا

 مستقرين غيرو ؛وعنيفون ؛ونويوصف الكثير من هؤلاء الأطفال بأنهم متوتر. حركية زائدة

  .لفترات قصيرةومنتبهون  ؛وسريعوا التشتت

  

يدان القصور في الانتباه الذي يرافقه نشاط زائد في منسبة أن  )Delong( ديلونغ  وبين

الكثير من الباحثين حول  مما ذكرهوعلى الرغم  .%)80-41(ما بين  تراوحتصعوبات التعلُّم 

يوجد العديد من " قال إنه 1977ن رومس ألا إ ارتباط النشاط الحركي الزائد بصعوبات التعلُّم،

  ."الأطفال الذين يعانون من صعوبات التعلُّم ليس لديهم نشاط زائد

  

 إلىميل تن حالة القصور في الانتباه الذي يرافقه النشاط الزائد أبحاث إلى الأتشير و

  .(Mercer,1997) حتى مرحلة المراهقة سنوات ثم تقل تدريجياً) 3(الزيادة حتى سن 
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   )Inattention and Distractibility (التشتت وعدم الانتباه: سابعاً

 ـتناغلبية الدراسات التـي  أ أن Mercer,1997) (ذكرت ميرسر  ت العلاقـة بـين   ول

ن الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم يواجهون مشكلة فـي  أ أشارت إلى صعوبات التعلُّم وعدم الانتباه،

الانتبـاه  و؛ تركيز الانتبـاه و؛ نهاء مهمة مالإتحديد الوقت : (ل مظهر من مظاهر الانتباه مثلك

  ).الانتقائي

  

  )Impulsivity(الاندفاعية : ثامناً

وزوا المدى الطبيعي للاندفاعية على مقاييس اصعوبات التعلُّم قد تجذوي  لأفرادن اأوجد 

ي أ أودون تفكير  عان العديد من الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم يستجيبون سريوأ ،الاندفاعية

في  اًن الاندفاعية تتضمن عجزأ إلى) Bender & Wall(بندر ووال  شار أفلقد  .اعتبار للنتائج

سلوب الاندفاعي لأن اأ إلى )Keogh( وخلص كيوغ.ندفاعيةالاجابات ستلإمهارات الانتباه وا

  .Mercer,1997)( يحدد نجاح الأداء المدرسي

  

بأن الأهل قد وصفوا الأطفال ذوي صعوبات التعلُّم بأنهم قليلاً ما  )strag(وذكر ستراج 

تعبيراتهم  يضبطون اندفاعهم، أنهم غير قادرين على استقبال العواطف والمشاعر، ولا يحكمون

ة والحركية، وأنهم متهورون وغير مبالين، كما يظهرون عدم احترام لحقوق الآخرين الإنفعالي

  .)1984،وا�����وي،ا�����وي ( ومشاعرهم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 

 

49

 

  الدراسات السابقة

  

تمت مراجعة الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية، التي تسنى   

  :سيتم ترتيبها بحسب أقدميتها محاوروجرى تصنيفها ضمن ثلاثة  للباحثة الاطلاع عليها

ت بالبحث تناولالدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة، التي  :الأول

وأهميته في تحسين التكيف الاجتماعي والتحصيل لطلبة ذوي  الإنفعاليأثر برنامج الذكاء 

  .في دراستهم الإنفعاليمت نظرية جولمان للذكاء صعوبات التعلُّم، التي استخد

الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة غير المباشرة بموضوع الدراسة المتعلقة  :الثاني

وتنميته للطلبة الموهوبين والعاديين، وأثره في تحسين تكيفهم  الإنفعاليبموضوع الذكاء 

  .الاجتماعي والأكاديمي

ة والأجنبية ذات العلاقة غير مباشرة بموضوع الدراسة المتعلقة بالطلبة الدراسات العربي :الثالث

  .وتكيفهم الاجتماعي والأكاديمي على حد سواء ذوي صعوبات التعلُّم

  

ت بالبحث تناولالدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة، التي : أولاً

ي تحسين التكيف الاجتماعي والتحصيل لطلبة ذوي وأهميته ف الإنفعاليأثر برامج الذكاء 

  .في دراستهم الإنفعاليصعوبات التعلُّم، التي استخدمت نظرية جولمان للذكاء 

  

وصعوبات التعلُّم  الإنفعاليإن الدراسات التي اجريت للكشف عن العلاقة بين الذكاء      

 الإنفعالياً من مكونات الذكاء بالبحث مكون تناولبصورة مباشرة هي دراسات محدودة، فأغلبها ت

الكشف عن مستوى الكفاءة الاجتماعية أو الكفاية  :مع الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم، مثل

ونظراً لقلة الدراسات في هذا المجال، سيتم عرض  .الشخصية مع الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم

بات التعلُّم بصورة مباشرة مع الطلبة ذوي صعو الإنفعاليت علاقة الذكاء تناولالدراسات التي 

  .وغير مباشرة

  

التعرف على العوامل ذات  إلىهدفت ) Hatzes,1996(دراسة قامت بها هاتز  وهناك

تمت مقابلة  إذ ة للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في المرحلة الجامعية،الأكاديميالعلاقة بالنواتج 

 .منهم تخرجوا بنجاح) 10(فصلهم من الجامعة و تمو يعانون من صعوبات، اًطالب) 20(

 ؛مستوى الذكاءو ؛العرقو ؛العمرو ؛الجنس :ناحيةبين المجموعتين من  وأجريت مقارنة

 أن )Hatzes(وجدت  .وذلك لتقليص الاختلافات المصاحبة لهذه العوامل ؛علامات الثانويةو
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 .لأفرادمن االمجموعة ة والوظيفية لهذه عامل يساهم في المخرجات الأكاديمي الإنفعاليالذكاء 

مهارات و؛الإنفعالاتالقدرة على التحكم ب :في الدراسة ليشمل الإنفعاليالذكاء  أبعادوتم تحديد 

 .تفسير المواقفو ؛التعاطف ؛التفاعل الايجابيو ؛المثابرةو ؛التواصل مع الآخرين

  

فضل بالتحكم بعواطفهم من المفصولين من أأظهرت نتائج الدراسة ان المثابرين كانوا و

 أما .يجابي للمواقفإ ان لديهم تفسيروتبين أنه ك.لجامعة، فقد وقفت المثابره في وجه الصعوباتا

 الأولى التي تخرج طلبتها، والثانية التي فصل طلبتها أكاديميأ :مر المشترك بين المجموعتينلأا

هم ت متوترة خلال سنتإنفعالاو قد مروا بمواقف غير ساره، استثناء،وهي أنهم جميعاً بلا 

من طلبة لا يعانون من صعوبات تعلم لذا لم  ةلم تشتمل الدراسة على مجموعة مقارنو .لىلأوا

  .العاديين أقرانهمتقدم معلومات عن اختلاف الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم عن 

  

 & Reiff, Hatzes, Bramel)وجيبسون ،وبرامل وهاتز، ،من رايف كلاً أجرى

Gibbon,2001)  العلاقة بين صعوبات التعلُّم والجنس مع  علىتعرف ال إلى دراسة هدفت

لديهم توجد طالباً  )54( :اًجامعي اّطالب )128(تكونت عينة الدراسة من  إذ، الإنفعاليالذكاء 

 اًذكور )34( :لا يعانون من صعوبات التعلُّم) 74(و اً،اناث) 22(و اًذكور) 32( :مصعوبات تعلُّ

تقييم الذكاء  وجرى .امعة واحدة شاركت في هذه الدراسةفي ج كليتينيرتادون  اًاناث) 40(و

للتقدير الذاتي لقياس إذ صممت أداة  )EQ-i( الإنفعالين للذكاء أو- باستخدام مقياس بار الإنفعالي

 .المهارات الذاتية ومهارات التواجد مع الآخرين والتحكم بالتوتر، والتأقلم والمزاج العام

ق ذات دلالة إحصائية بين الطلبة العاديين وذوي صعوبات نتائج الدراسة وجود فرو أظهرتو

م كان لديهم صعوبات تعلُّ توجد فالطلبة الذين ،الإنفعاليدائهم على مقياس الذكاء أفي  التعلُّم

والمعدل  ؛ومعدل الثانوية؛ )SAT(اختبار  علىمدرسية والكفاءة ال ؛تقديرهم أقل في العلامات

كن والطالبات الإناث  .ملديهم صعوبات تعلُّ توجد لاالذين  لطلبةمقارنة باالتراكمي في الجامعة 

وخلصت الدراسة أيضاً إلى . على من الطلبة الذكورألديهن معدلات تراكمية وتوجد  ،اكبر عمراً

عد المهارات الاجتماعية لصالح الإناثوجود فروق بين الذكور والإناث على ب.  

  

داء الطلبة العاديين والموهوبين وذوي أن دراسة مقارنة بي) 2008(جرت العويدي وأ

 إذ في عينة أردنية، الإنفعاليأون للذكاء  - ردنية من مقياس بارلأصعوبات التعلُّم على الصورة ا

 موهوبون، 506و عاديون، 620(طالباً وطالبة، منهم ) 1456(تكونت عينة الدراسة من 

) جنوبو؛ شمالو؛ وسط( :ختلفة للمملكةمثلوا المناطق الجغرافية الم )مذوو صعوبات تعلُّ 332و
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- 12،13- 10، 9- 7( :ربع فئات عمريةأسنة ضمن ) 18- 7(عمارهم بين أ تراوحتو

على عينة  الإنفعاليأون للذكاء  - تطبيق مقياس بار تم الدراسة،تحقيقاً لأهداف و .)18- 15،16

المتوسط الحسابي  ن المقياس له دلالات صدق تمييزي بدلالاتأ إلىالنتائج  وتوصلت .الدراسة

للمجموعات الثلاث وبتحليل التباين الأحادي، كما كشفت دلالات الصدق التمييزي لمتغير الفئة 

داء أن متوسط أالنتائج  وبينتن للمقياس دلالات صدق تمييزي دالة للفئة العمرية، أ إلىالعمرية 

 )EQ(جة الكلية على الدر) 62(فقد كانت  ،على بين المجموعاتلأالطلبة الموهوبين هي ا

أداء متوسط بصعوبات التعلُّم  والطلبة ذو ثم ،)58( العاديون بمتوسط أداءللمقياس يليهم الطلبة 

وح معامل الارتباط بين اذ ترإ ،التحقق من صدق البناء كما تم.على الدرجة الكلية للمقياس) 54(

على  )0.75(الضغوط و ةإدارعلى بعد ) 0.47(الفرعية والدرجة الكلية للمقياس بين  الأبعاد

 أما.ليهإمي تكل فقرة والبعد الذي تن بين  النتائج إلى وجود ارتباط عالٍ وأشارت .بعد التكيف

لفا على الدرجة الكلية أباستخدام كرونباخ ) 0.91(بلغت قيمة الثبات ف دلالات ثبات المقياس،

د التكيف على بع) 0.87(قيم الثبات بين  تراوحتو )1456= ن(العينة الكلية  أفرادوعلى 

الكشف عن الثبات من خلال تطبيق  صورة  وجرى .يجابيلإعلى بعد الانطباع ا) 0.54(و

) 30(من  المكونة) المختصرة ( النسخة  الإنفعاليأون للذكاء -وهي مقياس بار مكافئة للمقياس،

 إدارةعد لب )0.64(وح بين اذ ترإ بين القائمتين، وجود ارتباط عالٍ علىالنتائج  ودلت .فقرة

أون – بار على مقياس  معايير الأداء إلىوللتوصل . لبعد الكفاية الشخصية) 0.85(الضغوط و

وما ) 15(وانحراف معياري قدره ) 100(حساب الدرجة المعيارية بمتوسط  تم، الإنفعاليللذكاء 

لمقياس ا أبعادوعلى كل بعد من  لكل فئة عمرية، )TSS(يقابلها من درجات معيارية محولة 

  .ردنية موزعة حسب الدرجات الخاملأالفرعية والدرجة الكلية للمقياس بصورتها ا

  

الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة غير المباشرة بموضوع الدراسة  :المجال الثاني

وتنميته للطلبة الموهوبين والعاديين، وأثره في تحسين الإنفعالي المتعلقة بموضوع الذكاء 

  .جتماعي والأكاديميتكيفهم الا

  

دراسة  )Van DerZee, Thijs & Shekel, 2002( وشيكل ،وثيجس، فان دير أجرى       

والذكاء الأكاديمي والتنبؤ بالتكيف الاجتماعي  الإنفعاليهدفت إلى تحديد العلاقة بين الذكاء 

إذ  ،س هولنداطالباً من طلبة الصف السادس في مدار )116(والأكاديمي لعينة من الطلبة شملت 

، وات الدراسة من مقياس التكيف الاجتماعيأدوتكونت  سنة، )12(عمارهم أكان متوسط 
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هداف أرها الباحثون لتحقيق طو التي الإنفعاليومقياس الذكاء  ،ومقياس التكيف الأكاديمي

 عادلأبعلى درجات على مقياس الدراسة أسجلوا ن الطلبة أنتائج التحليل العاملي  وبينت.الدراسة

وضبط  ؛ Empathyوالتعاطف؛ Autonomyالاستقلالية  :وهي الثلاثة، الإنفعاليالذكاء 

  . Emotional Controlالإنفعالات

  

والتكيف الأكاديمي لدى  الإنفعاليعدم وجود علاقة بين الذكاء أيضاً أظهرت النتائج و

 للطلبة، الاجتماعيلتكيف الثلاثة على التنبؤ با الإنفعاليالذكاء  أبعادالطلبة، فضلاً عن قدرة 

ومن    .والانبساط الإنفعاليمع الاستقرار  الإنفعالي الذكاء لأبعادوجود علاقات قوية  إلى إضافة

 الأكاديميو الإنفعاليكانت قادرة على التنبوء بالنجاح  الإنفعاليالذكاء  أبعادن أالمثير للاهتمام 

  .ةفوق المؤشرات التقليدية للذكاء الأكاديمي والشخصي

  

 الإنفعاليدراسة العلاقة بين الذكاء  إلى التي هدفت )Crick,2002(دراسة كريك  أما

والكفاءة الاجتماعية وعلاقتهما بالتحصيل الأكاديمي لطلبة المرحلة الثانوية في مدارس ولاية 

منهم  طالبا وطالبة،) 120(تكونت عينة الدراسة من  .ي في الولايات المتحدة الامريكيةكنتاك

أون - استخدام مقياس بار تموسنة، ) 17- 14(عمارهم بين أ تتراوحطالبة ) 89(طالباً و) 31(

تم تدريب الطلبة على مهارات  إذ .واستبيان تعليم المهارات الاجتماعية )EQi( الإنفعاليللذكاء 

يل والتحص الإنفعاليبين الذكاء  إيجابيةن هناك علاقة أنتائج الدراسة  وأظهرت.الإنفعاليالذكاء 

 إلىشارت النتائج أكما  ،الإنفعاليالمدرسي، فلقد حقق الطلبة درجات مرتفعة على مقياس الذكاء 

تميز الإناث على متغير الذكاء الشخصي، وتميز الذكور على متغير التكيف، بينما لم تظهر 

  .تعزى للعمر بين الكبار والصغار إحصائيةفروق ذات دلالة 

  

برنامج تعليمي لتطوير مهارات  أثرللتحقق من ) 2003(خوالده جراها أفي دراسة و

سلامية، حيث لإفي تحصيل طلبة الصف السادس الأساسي في مبحث التربية ا الإنفعاليالذكاء 

الدراسة من جميع طلبة الصف السادس الأساسي في مديرية تربية مادبا، وبلغ  أفرادتكونت 

وتطوير  الإنفعالينامج لتنمية الذكاء الباحث بتطوير بر قام طالباً وطالبة، )1243(عددهم 

سلامية المقرر تدريسه في الفصل الثاني للصف السادس لإاختبار للتحصيل في مبحث التربية ا

الطلبة في اختبار  أداء اً دالاً علىأثرن للبرنامج إلى أنتائج الدراسة  وتوصلتالأساسي، 

تدريبي ولصالح الطلبة الذين البرنامج ال إلىوفي مستوى المعرفة يعزى  بمجملهالتحصيل 
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على اختبار التحصيل في مستوى  إحصائيةدلالات  أيةفي حين لم تكن هناك  تعرضوا للبرنامج،

  .الفهم والاستيعاب ومستوى المهارات العقلية العليا

  

أثر برنامج تدريبي مستند لنظرية "دراسة بعنوان ) 2003( ةجرت الصرايرأكما 

مستوى التفكير الابداعي ومفهوم الذات لدى طلبة الصف السادس  في الإنفعاليجولمان للذكاء 

طالباً وطالبة من ) 60(تكونت عينة الدراسة من ". ردنلأالابتدائي في محافظة الكرك في ا

والضابطة،  ؛التجريبية: لى المجموعتينعشوائياً عتوزيعهم  تم النموذجية، ةمدرسة جامعة مؤت

 .والضابطة ؛التجريبية :ي ومقياس مفهوم الذات على المجموعتينبداعلإا استخدم اختبار التفكيرو

 ،اداء المجموعة التجريبيةأبين متوسط  إحصائيةفروق ذات دلالة  وجودنتائج الدراسة  وأظهرت

كانت الفروق لصالح طلبة المجموعة  إذبداعي، لإللتفكير ا والضابطة على العلامة الكلية

صالة في الأعد أو التفاعل بين الجنس والطريقة على ب للجنس أثري أولم يظهر  التجريبية،

  .اختبار التفكير الابداعي

  

برنامج تدريبي  أثرالتحقق من  إلىهدفت ) 2004(بو غزال أجراها أدراسة  وهناك

 الإنفعاليفي تنمية قدرات الذكاء   )(Mayer & Saloveyنظرية ماير وسالوفي  إلىمستند 

طفال قرى أطفلاً وطفلة من ) 54(قد تكونت عينة الدراسة من و .ردنلأفي ا SOSقرى  لأطفال

SOS  تم توزيعهم عشوائياً على مجموعتين سنة،) 11- 8( عمارهم بينأ تراوحتربد، إفي: 

الذكاء  أبعادمعتمداً على  الإنفعاليالباحث برنامجاً تدريبياً في الذكاء  أعدوقد . وضابطة ؛تجريبية

لتسهيل  الإنفعالاتاستخدام و ؛والتعبير عنهاوتقييمها  الإنفعالاتاك درإ(: ربعة وهيالأ الإنفعالي

في الدراسة اختبار  استخدمو. )نفعالاتللإ والتنظيم التأملي ؛وتحليلها الإنفعالاتفهم و؛ التفكير

ن أنتائج الدراسة  وأظهرت ردنية،لأليناسب البيئة ا للأطفال بعد تعديله الإنفعاليسوليفان للذكاء 

الكلي، يعزى لمتغيري المجموعة  الإنفعاليداء الأطفال في اختبار الذكاء أأثراً دالاً على  للبرنامج

للبرنامج  أثركما كشف تحليل التباين المصاحب المتعدد عن وجود  والجنس والتفاعل بينهما،

يعزى لمتغير ) وإدارتها وفهمها، ،الإنفعالاتادراك ( :الإنفعاليللذكاء  لأبعادالتدريبي في ا

دال احصائياً لمتغير الجنس، أو التفاعل بين المجموعة  أثرالمجموعة في حين لم يظهر 

  .والجنس
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دراسة  )Woitaszewski & aslsma, 2004(واسلسما  ،سيزوسكيويتا أجرى كما

وذلك  ،"لدى الطلبة الموهوبين على التكيف الأكاديمي والاجتماعي الإنفعاليالذكاء  أثر"بعنوان 

 )Mayer & Salovey, 1997(وسالوفي  كما صوره ماير، الإنفعاليالذكاء من خلال قياس 

 Multifactor Emotionalاستخدم مقياسإذ  جل مساهمته في نجاح المراهقين الموهوبين،أمن 

Intelligence Scale (MEIS-A)   ومقياس العلاقات الشخصية  ،الإنفعاليلقياس الذكاء

طالباً موهوباً ) 39(على عينة تكونت من  Social Stress Scale (SSS)والضغط الاجتماعي 

سنة من طلبة ) 18- 15(عمارهم بين أمن المدرسة الثانوية العليا في ولاية كاليفورنيا ترواحت 

%) 59(بينما بلغت نسبة الإناث %) 41(بلغت نسبة الذكور وصفي الحادي عشر والثاني عشر، 

عدم وجود علاقة بين إلى نتائج الدراسة  وخلصت. )IQ(درجة على اختبار  129ممن سجلوا 

  .والتكيف الاجتماعي والأكاديمي للطلبة الموهوبين الإنفعاليالذكاء 

  

تعلمي مستند إلى نظرية  –برنامج تعليمي أثر"دراسة بعنوان ) 2004( جرت مطرأ

في مدرسة " الأساسيمن طلبة الصفين الخامس والسادس  ، لدى عينةالإنفعاليجولمان للذكاء 

طالباً ) 38( إلىطالباً وطالبة موزعين  ) 78(كونت عينة الدراسة من وت ابعة لمديرية الرصيفةت

 ؛،مجموعة تجريبية :مجموعتينوتوزيعهم على تم اختيارهم بطريقة عشوائية  طالبة) 40(و

   .ومجموعة ضابطة

  

 إلى التعلُّمي المستند –البرنامج التعليمي أثر علىهذه الدراسة إلى التعرف  وهدفت

دوات أثلاث  واستخدمت .في التقليل من السلوكات العدوانية الإنفعالينظرية جولمان للذكاء 

أداة لقياس  :والثانية ،لقياس السلوك العدواني عند الطلبة وفقاً لقدراتهم لأنفسهم أداةالأولى  :قياس

 الإنفعاليؤها لقياس الذكاء فقد تم بنا :الثالثة أما ،لطلبة وفقاً لتقديرات المعلمينلالسلوك العدواني 

الوعي  :الإنفعاليالخمسة للذكاء  لأبعادعلى ا اًموزع لقاء) 25(تضمن البرنامج و.عند الأطفال

ن أ إلىالنتائج  وأشارت. والمهارات الاجتماعية ؛الدافعية؛ والتعاطفو؛ التنظيم الذاتي ؛الذاتي

امج أثر دال احصائياً على الدرجة الكلية ، اذ كان للبرنالإنفعاليفي تنمية الذكاء  أثر للبرنامج

حصائياً إدال  أثري أولم تظهر النتائج وجود  .لمقياس السلوك العدواني وفق تقديرات المعلمين

لمتغير الجنس أو التفاعل ما بين المجموعة والجنس على الدرجة الكلية لمقياس السلوك العدواني 

  .وفق تقديرات المعلمين
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       دراسة  )Brackett, Mayer, Warner, 2004( ووارنر ،وماير أجرى براكيت،و

 الإنفعالياختبار القدرة للذكاء تم إجراء و. "الإنفعالي وعلاقته بالسلوك اليوميالذكاء "بعنوان 

ومقياس الفراغ  ،لسمات الشخصيةامقياس استخدام و طالباً،) 330(على طلبة الجامعة وعددهم 

السعي وراء  ؛بالذات –ات منها العنايةيمجموعة سلوك ييميقالذي  )Life Space(الحياتي 

 نن الإناث قد حصلأنتائج الدراسة وبينت  .والعلاقات الاجتماعية ؛النشاطات الأكاديميةو ؛الراحة

 أكثركان  )EI( الإنفعاليمن الذكور، لكن الذكاء  الإنفعاليعلى بكثير في الذكاء أعلى علامات 

دراك العواطف، إخاصة في عدم القدرة على بو منه للإناث،تي للذكور تنبؤاً لمقياس الفراغ الحيا

: ن استخدام العاطفة كان متلازماً لبعض المخرجات السلبية منهاأيضاً أالنتائج  وأظهرت

 )صدقاءلأوالعلاقات الضعيفة مع ا ؛السلوك المنحرف أو الشاذو؛ استخدام المخدرات والكحول(

ات أكثر من يمع سوء التكيف والسلوك، بشكل كبير ر متلازماً،للذكو الإنفعاليالذكاء  إذ كان

  .الإناث

  

دراسة مقارنة بين اداء الطلبة العاديين " في دراستها) 2008(العويدي  أشارتكما 

الإنفعالي أون للذكاء –ردنية من مقياس بار لألى الصورة اعوالموهوبين وذوي صعوبات التعلُّم 

  ):Parker(سات قام بها باركر ثلاثة درا إلى" في عينة أردنية

  

   :الدراسة الأولى

فحص  :والنجاح الأكاديمي الإنفعاليالذكاء " :بعنوان )Parker,2004(جراها باركر أ

 الإنفعاليفحص العلاقة بين الذكاء  إلىهدفت . "الجامعة إلىالانتقال من المدرسة الثانوية 

بصورته المختصرة في الشهر  لإنفعالياأون للذكاء - طبق مقياس بار إذ. والتحصيل الأكاديمي

طالباً في جامعة ) 372(مكونة من الأول من السنة الدراسية  الأولى من الجامعة على عينة 

مع  للطلبةالصغيرة، وفي نهاية السنة الدراسية قورنت السجلات الأكاديمية  )Ontario(نتاريو أ

 للطلبة وبقوةالنجاح الأكاديمي  رتباطإلى إالنتائج  وخلصت. أون - على مقياس بار أدائهمنتائج 

أعطوا مؤشرات أعلى % 80تجاوزت معدلاتهم التراكمية الذين  الطلبة، فالإنفعاليبأبعاد الذكاء 

  .فما دون %58على فقرات المقياس من أولئك الذين تبلغ معدلاتهم 
  

   :الدراسة الثانية

           بوند ،هوجانو، وود ،ماجسكيو، هاريسو، بارنهاتو ،كريكو ،كل من باركر أجراها

Parker, Greque, Barnhart, Harris, Majeski, Wood, Bond, Hogan, 2004)( 
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توضيح  إلى هدفت" دور؟ الإنفعاليهل للذكاء  :المدرسي في المدرسة الثانويةالتحصيل " :انبعنو

ونت عينة الدراسة تكو .والتحصيل الأكاديمي في المدرسة الثانوية الإنفعاليالعلاقة بين الذكاء 

 تراوحتمريكية أمن ثلاث ولايات ) اًاناث 363و ،اًذكور 304(طالباً وطالبة منهم  )667(من

للشباب  :أون- الدراسة تم تطبيق اختبار باروتحقيقاً لأهداف  .سنة) 18-14( بين أعمارهم

)EQ-i:YV(،  ثلاث مجموعات بناء على تحصيلهم المدرسي  إلىالطلبة إذ قسم)(GPA 

هناك ارتباطاً عالياً بين أداء  أن إلىالنتائج  وأشارت 0)منخفضو، متوسطو، صيل مرتفعتح

وبين متوسط علامات الطلبة على ) EQ-I:YV( الإنفعاليالطلبة على بنود اختبار الذكاء 

كان الأثر واضحاً ودالاً للجنس على البعد الاجتماعي والشخصي و .)GPA(الاختبار التحصيلي 

 أيضاًالنتائج  وبينت .عد التكيففي ب الإناثعن الذكور، بينما تفوق الذكور على لصالح الإناث 

في اختبار التحصيل المدرسي حصلوا على % 80ن الطلبة الذين حصلوا على أعلى من أ

  .الإنفعاليعلامات أعلى في الاجابة على بنود اختبار الذكاء 
 

   :الثالثة لدراسةا

 ,Parker, Duffy,Wood, Bond) وهوجان ،دوبون ،وود ،ودوفي ،باركر جراهاأ

Hogan,2005) توقع النجاح من المدرسة الإنفعاليوالذكاء  الأكاديميالتحصيل " :بعنوان وهي،

       في نجاح الفرد وانتقاله من المدرسة  الإنفعاليهدفت إلى توضيح تأثير الذكاء  ".للجامعة

 أون النسخة المختصرة -استخدم مقياس بارالدراسة  وتحقيقاً لأهداف. الثانوية إلى الجامعة

)EQ-I Short(  على عينة عددها)السنة الأولى في أربع جامعات امريكيةطلبة من ) 1426. 

مقياس الذكاء  أبعادعلى جميع  أظهروا أداءالذين  مقارنة أداء الطلبة ذوي التحصيل المرتفعتمت 

للانتقال والتكيف في الحياة  اًمهم اًدور الإنفعاليوتشير هذه النتائج ان للذكاء  .الإنفعالي

 .الجامعية

  

 )Bastian, Burns & Nettelbeck, 2005( وبيرنز، ونيتيبيك باستين، أجرى كل من  

الإنجاز ( :على التنبؤ بمهارات الحياة الإنفعاليدراسة هدفت إلى الكشف عن مدى قدرة الذكاء 

جريت على عينة قدرها أوقد . )الحياة والرضا عن ؛أساليب التعامل مع الضغوط ؛الأكاديمي

بين  حصائياًإوجود علاقة دالة  إلى النتائج عدموخلصت . الجامعية الأولىطالباً بالسنة ) 246(

الوضوح  أبعادوالتحصيل الأكاديمي، لكن توجد علاقة إرتباطية دالة بين  الإنفعاليالذكاء 

وبين القدرة على التعامل  الإنفعالياس الذكاء والدرجة الكلية لمقي ،الإنفعاليصلاح لإ، واالإنفعالي
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عملية  الإنفعالات لتيسير، واستخدام الإنفعاليمع الضغوط، بينما لا توجد علاقة بين الإدراك 

، وبين القدرة على التعامل مع الإنفعالي، والدرجة الكلية للذكاء الإنفعالات وإدارة التفكير،

 .والرضا عن الحياة الإنفعاليبين الذكاء  إيجابيةطية بالإضافة إلى وجود علاقة إرتبا، الضغوط

  

 الإنفعاليفهدفت إلى فحص العلاقة بين الذكاء  )Menzie,2005(دراسة مينزي  أما  

وكل من الكفاءة  الإنفعاليوالمشكلات النفسية للأطفال، بالإضافة إلى دراسة العلاقة بين الذكاء 

. المدارس المتوسطة بولاية نيوجرسي طلبةمن جريت على عينة وإ ،الأكاديمية والاجتماعية

والمشكلات النفسية  الإنفعاليسلبية بين أبعاد الذكاء  إرتباطيةالنتائج وجود علاقات  وأظهرت

وبين كل  الإنفعاليللأطفال، ووجود علاقة إرتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد الذكاء 

إرتباطية دالة بين القدرة جود علاقة ماعية بالإضافة إلى والكفاءة الأكاديمية والكفاءة الاجت: من

 .وبين الكفاءة الأكاديمية الإنفعاليوالتكيف، وإدارة الضغوط كأبعاد للذكاء 

  

 , Lackaye, Margalit. Ziv,Ziman،ومارغليت، وزيف،وزيمان كاي لاقام 

لجهد، بين طلبة صعوبات مقارنة الكفاءة الذاتية، والمزاج، وا" :بإجراء دراسة بعنوان) (2006

وهدفت الدراسة إلى المقارنة بين التصورات الذاتية والكفاءة الذاتية، ". وأقرانهم العاديين التعلُّم

من المراهقين الذين يعانون من صعوبات التعلُّم ) 123(والمزاج، والجهد والأمل، على عينة من 

ف العلاقات بين التصور الذاتي لاستكشا بوصفها متغيراتبأخذ التحصيل الأكاديمي والجنس 

  .والإنجاز

  

قرانهم العاديين، أقل فاعلية من أن الطلبة ذوي الصعوبات التعلُّم أنتائج الدراسة  وأظهرت     

وأكثر سلبية، وفي الوقت نفسه لم يتم العثور على اختلافات كبيرة لفعالية الجانب 

ولم تظهر  .ات التعلُّم يشبه اقرانهم العاديينذوي صعوب للطلبةن الأداء أاثبتت النتائج و.الإنفعالي

كانت صعوبات الماضي أم مخأوف المستقبل هي المؤثر الأكبر على  إذاهناك نتائج تشير إلى ما 

  .الطلبة

  

بين  الإنفعاليدراسة هدفت إلى التعرف على الفروق في الذكاء ) 2006(أجرت الجندي 

) 420(تتكون عينة الدراسة من و .صيل الأكاديميبالتح االطلبة الموهوبين والعاديين، وعلاقته

ل الثانوي والأو ،والعاشر التاسع، :عشوائياً من طلبة الصفوف وطالبة تم اختيارهم اًطالب

 - استخدمت الباحثة مقياس بارو .وي بين مدرسة اليوبيل والكلية العلمية الاسلاميةاموزعين بالتس
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التي تضم  الإنفعاليفقرة موزعة على أبعاد الذكاء ) 30(الذي يتكون من  الإنفعاليأون للذكاء 

والانطباع ؛ والمزاج العام ؛وإدارة الضغوط ؛والتكيف؛والكفاءة الاجتماعية ؛الكفاءة الشخصية

  .     يجابيلإا

  

بين ) α 0.05≤(النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  وأظهرت

ات استجابات الطلبة العاديين على بعدي الكفاءة متوسطات استجابات الطلبة الموهوبين ومتوسط

أون لصالح الموهوبين، بينما لم تكن الفروق ذات  –الشخصية وإدارة الضغوط على مقياس بار 

وكشفت نتائج  .على كل من بعدي الكفاءة والتكيف )α 0.05≤(دلالة إحصائية عند مستوى 

والإناث الموهوبين على أبعاد الذكاء  الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور

 خلصتفقد  ،العمر وفيما يتعلق بمتغير .الإناثباستثناء بعد الكفاية والذي كان لصالح  الإنفعالي

عد إدارة الضغوط عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئات العمرية باستثناء ب إلى النتائج

  .سنة 17و 15 تينيالعمر الفئتينبين 

  

  

رشادي مستند إلى نظرية إبناء برنامج " :دراسة بعنوان )2007( كما اجرت كمور           

وقياس أثره في خفض السلوكات العدوانية والاتجاهات السلبية نحو  الإنفعاليجولمان في الذكاء 

رشادي إهدفت الدراسة إلى بناء برنامج إذ . "المدرسة لدى طلبة المرحلة الأساسية في الاردن

وقياس أثره في خفض السلوكات العدوانية  الإنفعاليإلى نظرية جولمان في الذكاء مستند 

عينة من طلبة  علىردن لأالمرحلة الأساسية في ا لطلبةوالاتجاهات السلبية نحو المدرسة 

 النتائج وجود فروق بين متوسطات وأظهرت الصفين الثامن والتاسع من مديرية عمان الثانية،

انخفض السلوك  إذ في السلوكات العدوانية تعزى للبرنامج،والتجريبية  المجموعتين الضابطة

كان له  إذفي أثر البرنامج الإرشادي يعزى للجنس  فرقاً وتبين أنالتجريبية،  للمجموعةالعدواني 

ولم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين  .الذكور فيالإناث اكبر من أثره  في أثر

انخفضت  فقد ،ية في الاتجاهات السلبية نحو المدرسة تعزى للبرنامجالضابطة والتجريب

عدم وجود فروق تعزى لاختلاف الجنس، يتبين أيضاً لمجموعة التجريبية، ولالاتجاهات السلبية 

   .ولم تظهر فروق تعزى لأثر التفاعل بين الجنس والمجموعة

  

              :ة بعنواندراس )Ulutaş & Ömeroǧlu,2007(ميراغلو أوو لوتاش،أو أجرى

إلى استقصاء أثر  هدفت" عند الأطفال الإنفعاليالذكاء  في الإنفعاليأثر برنامج  تعليمي للذكاء "
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) 120(تكونت عينة الدراسة من و. للأطفال الصغار الإنفعاليالذكاء في  الإنفعاليتعليم الذكاء 

كونت من فالمجموعة التجريبية،  أما .طفلاً من رياض الأطفال الذين بلغت أعمارهم ست سنوات

قياس الذكاء  جرىثم ومن  اً،سبوعأ) 12(لمدة  الإنفعاليطالباً خضعوا لبرنامج الذكاء ) 40(

 )Sullivan Emotional Intelligence Scale(باستخدام مقياس لأطفالا لهؤلاء الإنفعالي

 قد ساهم، الإنفعالياء ن البرنامج التعليمي للذكإلى أ النتائجوخلصت . )Sullivan,1999(لـ

  .للأطفال الإنفعاليفي رفع مستويات الذكاء  بشكل كبير،

  

هدفت إلى التعرف إلى فاعلية برنامج تدريبي التي ) 2008(دراسة العبدالات وهناك 

 للطلبةفي التكيف الأكاديمي والاجتماعي وفي الاتجاهات نحو المدرسة  الإنفعاليلتنمية الذكاء 

طالباً وطالبة من طلبة الصف العاشر ) 60(تكون مجتمع الدراسة من  و .نردلأالموهوبين في ا

تجريبية،  الأولى :مجموعتين علىبمدرسة الملك عبد االله الثاني للتميز في مدينة السلط، موزعين 

وطالبة واستخدمت لجمع  اًطالب) 30(وطالبة، والثانية ضابطة مكونة من  اًطالب) 30(من  مكونة

 ؛والثانية لقياس التكيف الاجتماعي ؛الأولى لقياس التكيف الأكاديمي :دواتأ البيانات ثلاث

إلى  مستندبرنامج  تدريبي  بنيالدراسة  وتحقيقاً لأهداف .والثالثة لقياس الاتجاهات نحو المدرسة

نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  وأظهرت.  الإنفعالينظرية جولمان للذكاء 

رجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس التكيف الأكاديمي متوسطات د

والتكيف الاجتماعي والاتجاهات نحو المدرسة تعزى إلى البرنامج التدريبي، ولصالح المجموعة 

عدم وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتفاعل بين متغير أيضاً أظهرت نتائج الدراسة و التجريبية،

امج التدريبي في التكيف الأكاديمي، والتكيف الاجتماعي، والاتجاهات نحو جنس الطلبة والبرن

  .المدرسة

  

والاجتماعي والخلقي لدى  الإنفعاليالذكاء " :دراسة بعنوان) 2008(أجرى النواصرة 

إلى هدفت الدراسة إلى التعرف و ".قته ببعض المتغيرات الديمغرافيةالطلبة الموهوبين وعلا

وعلاقته ببعض المتغيرات  الموهوبينللطلبة والاجتماعي والخلقي  اليالإنفعمستوى الذكاء 

 إذ. )ملأب، الأا(والمستوى التعليمي للوالدين  ،والمرحلة العمرية الديمغرافية الممثلة بالجنس،

ومقياس  ،الإنفعالين في الذكاء أو- إلى نظرية بار استناداً الإنفعالياستخدم الباحث مقياس الذكاء 

 ومقياس الذكاء الخلقي استناداً تماعي استناداً إلى نظرية ستيرنبرغ للذكاء الاجتماعي،الذكاء الاج

 إلى ارتفاعنتائج المتوسطات الحسابية والانحرافية  وأشارت .إلى نموذج بوربا في الذكاء الخلقي
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مستوى الأولى، ثم يليه  الذي جاء في المرتبةالموهوبين  للطلبةمستوى الذكاء الخلقي الكلي 

كشفت نتائج التحليل  التباين المتعدد و .الكلي الإنفعاليستوى الذكاء ، فمالذكاء الاجتماعي الكلي

والذكاء الاجتماعي  الإنفعاليعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الأداء على مقياس الذكاء 

  .والذكاء الخلقي على متغير الجنس ولصالح الإناث

  

 الإنفعالي تأثير برنامج مهارات الذكاء" :بعنوان دراسة )Yilmaz,2009(جرت يلماز أ

برنامج مهارات  ثيرأالبحث في تهدفت إلى ". مستويات الغضب لطلبة الجامعات التركية في

 باً متطوعاً،طال) 32( من على عينة مكونة ،ضب لطلبة الجامعةمستويات الغفي  الإنفعاليالذكاء 

        تم تقييم مستويات الغضب و 0الضابطةو ،التجريبية :وي على مجموعتيناموزعين بالتس

 Spielberger, Jacobs, Russell)�ـ  )State Trait Anger Scale( للطلبة من خلال مقياس

& Crane,1983, Adapted by Ozar,1994) في تحليل البيانات، واستخدام اختبار       

)Mann-Whitney U Test(واختبار ،  )Wilcoxon Matched – Pairs Signed Ranks Test( 

مستوى  أننتائج الدراسة وكشفت . (One –Way ANOVA for repeated measures)و 

لئك أوكان أقل من  الإنفعاليضب للطلبة الذين حضروا الجلسات لبرنامج التدريب على الذكاء غال

مع المجموعة  أشهر 3جريت بعد أأما دراسة المتابعة التي  .الذين لم يحضروا البرنامج

هناك اختلاف كبير بين علامات الاختبار البعدي للغضب وعلامات  فبينت أنه لم يكن ،التجريبية

ن برنامج  التدريب لمهارة الذكاء أعلى  أيضاًالبيانات التي تم جمعها  ودلت .اختبار المتابعة

 لديهم مستويات توجد الطلبة الذين وأن قد يخفض مستويات الغضب لطلبة الجامعة، الإنفعالي

  . عالية من الغضب بامكانهم الاستفادة من الاستشارات النفسية

  

 Mavrovel, Petrides, Sangareau)وسانغارو،وفورنهام،وبيتريدس ،مافروفل جرتأ

& Furnham, 2009) الإنفعاليالبحث في العلاقات ما بين أثر الذكاء " :دراسة بعنوان 

كان الهدف منها التحقق من  ".رحلة الطفولةالإنفعالية الموضوعية في م –ةوالمخرجات الاجتماعي

في المراحل المتوسطة والمتأخرة من الطفولة من خلال البحث في علاقاتها  الإنفعاليأثر الذكاء 

تكونت عينة الدراسة من و. ، والسلوك الاجتماعيالإنفعاليالإدراك ومع القدرة الإدراكية، 

اعتمدت و. نجليزيتينإمدرستين ابتدائيتين سنة من  )12- 8(عمارعم بين أ تراوحت طفلاً) 140(

-TEIQue(الطفل  –نموذج  الإنفعاليسلوبها على استخدام استمارة أثر الذكاء أالدراسة في 

CF(، مصفوفات التقدم المعيارية و)SPM( ،تقييم الأقران و)تدريب المهارات و ،)من احزر
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خلال فترات الصف  )ACES(لأطفال لة الإنفعاليوتقييم المهارات  ،)SST(الاجتماعية 

بكل مرتبطة ايجابياً  الإنفعاليوجود دلالات على أثر الذكاء  عن نتائج الدراسة وكشفت. الرسمية

كما هو مفترض في نظرية أثر  .من السلوك الاجتماعي المتعلق بالأقران ولتنافسيه القرين عموماً

والأداء ) Ravenمصفوفات () IQ(يوجد ارتباط بينها وبين مستوى الذكاء  لاالإنفعالي الذكاء 

 توكان ،)(TEIQue-CFبنجاح من خلال نموذج  الإنفعاليكما تم تفعيل أثر الذكاء . الأكاديمي

  .له تداخلات مهمة ومتعددة الوجوه لجعل المدارس الابتدائية للأطفال اجتماعية

  

      حول  دراسة )Ulusoy-oztan,Polat,2009(وبولات  ،أوستان –أجرى أولوسوي 

 فالطلبة ".هملميلطلبة الصفوف الابتدائية الرابع والخامس ومع الإنفعاليالعلاقة بين الذكاء "

حدى وإ.وتقليدهم الكثير من المهارات من خلال المراقبة أو المشاهدة بتتبع الآخرين ونيكتسب

لطلبة في أكثر النماذج التي يقلدها او ،الإنفعالاتهي إدارة المهارات التي يحتاجها الطلبة  أكثر

المعلمين دور مهم في اكتساب هؤلاء لذلك يقع على عاتق  .المرحلة الابتدائية هم المعلمون

يكونوا خير مثال ن أفإن على المعلمين  النظر هذه،ومن وجهة  .الإنفعالاتالطلبة لمهارة إدارة 

دراك إلاقة الدراسة إلى الكشف عن ع وعليه، هدفت هذه  تنفعالالطلبتهم في الإدارة الجيدة للإ

  .الرابع والخامس ومعلميهم فينبين طلبة الص الإنفعاليالذكاء 

  

الرابع والخامس والمعلمين في مدارس  ينمعلومات الدراسة من طلبة الصف وجمعت

دراك الذكاء إتباع مقياس إالصدفة ب ةبطريق الذين اختيروا Izmitالمنطقة الوسطى لمدينة 

 يوجود رابط ايجابي وذإلى نتائج الدراسة  خلصتو .)Wong & Law,2002( لـ الإنفعالي

دارة الذكاء ، وبينت التأثير الإيجابي لمهارة إوالمعلمين الإنفعاليدراك الذكاء إمعنى بين 

 الإنفعالاتتعزيز استخدام إدارة  يؤثروفقاً لذلك  .الإنفعاليفي مهارة الذكاء للمعلمين  الإنفعالي

  .الخاصة بالطلبة الإنفعالاتة بمهارة لدى المعلمين في تطوير إدار

  

 دراسة لمعرفة الدور الذي )Wang & Schrodt ,2010(وسكرودت  أجرى وانج،و

 .مدركات الطلبة الحسية فيفي نقل مدركات الطلبة للمدربين وأثرها  الإنفعاليالذكاء  يؤديه

ركية يملأمن الطلبة الجامعيين في جامعة ولاية تكساس ا) 305(من وتكونت عينة الدراسة 

وانطلقت الدراسة من تعريف  .2009/2010من العام الجامعي خلال الفصل الدراسي الأول 

ثار الإيجابية لآقدرة الفرد على رصد مشاعر الآخرين، والتمييز بين ا"الإنفعالي بأنه الذكاء 

واستخدمت  ".علومات بتوجيه الافكار والتصرفاتواستخدام الم والسلبية للعواطف والمشاعر،
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إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  فيما  هانتائج وأشارت.  الإنفعاليراسة مقياس الذكاء الد

يساعد في نقل مدركات  الإنفعاليأظهرت النتائج ان الذكاء  إذ يتعلق بالرفض الأساسي للدراسة،

  .مدركاتهم الحسية فيالطلبة للمدربين ويؤثر 

  

بدراسة للكشف عن العلاقة بين  )Jeremy&Martin(in press(ومارتن  قام جيرمي،  

              :طالباً جامعياً) 111(على عينة  عددها الدراسة جريت وأ .والكفاءة الاجتماعية الإنفعاليالذكاء 

النتائج  عن وجود علاقة  وكشفت .سنة 24- 18عمارهم بين أ تراوحت، )اًإناث 66،اًذكور 45(

المبادرة ( :وبين بعض أبعاد الكفاءة الاجتماعية ،لاتالإنفعاإرتباطية إيجابية ودالة بين إدارة 

، ووجود فروق ذات دلالة )وإدارة الصراع؛ ةالإنفعاليوالمسانده ؛ بتكوين العلاقات الاجتماعية

) الإنفعالاتباستثناء إدارة (الإنفعالي إحصائية بين الذكور والإناث في كل من أبعاد الذكاء 

ة بين الجنسين دلالة إحصائية في أبعاد الكفاءة الاجتماعي لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات

  .كانت الفروق لصالح الذكور إذ) فيما عدا السلوك التوكيدي السلبي(

 

الدراسات العربية والأجنبية ذات العلاقة غير المباشرة بموضوع الدراسة المتعلقة : ثالثاً

  .اديمي على حد سواءبالطلبة ذوي صعوبات التعلُّم  وتكيفهم الاجتماعي و الأك
  

دراسة هدفت إلى مقارنة التفاعل الاجتماعي للطلبة ذوي  )Hepler,1994(أجرى هبلر 

من طلبة الصف الخامس ) 41(تكونت عينة الدراسة من و. الصعوبات التعلُّم مع العاديين

طالباً تم ) 15(، وبلغ عدد الطلبة ذوي الصعوبات التعلُّم اًاناث) 14(ذكوراً و) 27(الابتدائي منهم 

 ،الأكاديمية من خلال صفوف خاصة في المدرسة العادية الموضوعات دمجهم في العديد من

وكانت جميع الصفوف العادية والخاصة في  .طالباً لم يتم دمجهم مع الطلبة) 26( هناك كذلك

واء في قامة العلاقات الاجتماعية سإالتفاعل الاجتماعي و اً منفرصللطلبة  ما يتيح نفسه، الطابق

ن التفاعل الاجتماعي للطلبة أوأشارت نتائج الدراسة إلى  .فترات الاستراحة أو داخل صفوفهم

قرانهم أ جانبرفض هؤلاء الأطفال من  كما تم ذوي صعوبات التعلُّم غالباً ما يكون متدنياً،

التفاعل راء ذوي صعوبات التعلُّم حول كفاءتهم الاجتماعية غير واقعية، وان آن وأ العاديين،

كبر من التفاعل الاجتماعي للذكور ذوي أالاجتماعي للاناث ذوات الصعوبات التعلُّم متدن بدرجة 

   .شد من الذكورأو نهن يواجهن رفضأ اجتماعياً أكثرأو صعوبات التعلُّم،
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الطلبة الجامعيين  دراسة مقارنة بين )Heiman,Percel,2003(وبيرسل  ،جرت هيمانأ        

الصعوبات  :ربعة جوانب رئيسيةأالتعلُّم والطلبة العاديين في  باتمن ذوي صعو

 فيدراك الطلبة للعوامل التي تساعد إو ؛العمل خلال الامتحانات ؛استراتيجيات التعلُّم؛الأكاديمية

طالباً جامعياً من ذوي  )191(أفراد العينة من  وتكونت .تعرقلهاأو عملية نجاحهم الأكاديمي 

وخلصت الدراسة .من صعوبات التعلُّم ونطالباً جامعياً لايعان) 190(و )LD(صعوبات التعلُّم 

  :إلى النتائج التالية

اختلافات لم تظهر تحاليل البيانات الشخصية للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم والعاديين  أن  - 

 .ووضعهم الأسري ،التي حضروهاعدد المساقات وكبيرة بينهما في معدلاتهم الأكاديمية، 

 ،الإنسانيةيعانون من صعوبات في الصفات  )LD(الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم  نأ  - 

 .العلوم الاجتماعية، واللغة الاجتماعية أكثر من العاديينو

يفضلون إتباع الاستراتيجيات الأكاديمية غير الاعتيادية  الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم أن  - 

مثلة لأفقد فضلوا ا ونالطلبة العادييفضل   أو التفسير المرئي، بينماالتفسير الشفهي : مثل

 .المكتوبة لأساليبوا

صعوبه في  )LD(صعوبات التعلُّم  وفقد واجه الطلبة ذو أما في فترة الامتحانات،  - 

على  حباط والعجز،الإكانوا قلقين ومتوترين حول ضيق الوقت، وشعورهم بإذ التركيز، 

 .العكس من الطلبة العاديين

  

 – بمقارنة المفهوم )Gans,Kenny,Ghany,2003(وغاني  ،نيوكي قامت غانس، 

كان عدد و. ميةالذاتي للطلبة من ذوي صعوبات التعلُّم والطلبة الذين لا يعانون من صعوبات تعلُّ

 طفلاً) 70(عدادية من ذوي صعوبات التعلُّم ولإفي المرحلة ا طفلاً) 50(أفراد عينة الدراسة 

سبانية لإن الطلبة وبخاصة ذوي الاصول اأرت نتائج الدراسة أظهو.لايعانون من صعوبات تعلم

 Piers-Harris Children s(للمفهوم الذاتي للأطفال  Piers-Harrisكملوا الاجابة على مقياس أقد 

Self-Concept Scale( تم اكتشاف و .وحصل كل منهم على درجة في ستة حقول فرعية

 حيث) والسلوك؛ الوضع المدرسيو ؛الفكر:(عيةاختلافات بين المجموعتين في المقاييس الفر

ي اختلافات بين أفي كلا المقياسين، لكن لم تظهر النتائج  أعلى درجات ونالطلبة العادي أحرز

  .جماليلإالمجموعتين  في المفهوم الذاتي ا

  



www.manaraa.com

 

 

64

 

هدفت إلى مقارنة الأطفال ذوي  )Dyson,2003(ديسون  أجراها وهناك دراسة

شقائهم في مفهوم الذات العام، والقدرات الأكاديمية الذاتية والكفاية أصعوبات التعلُّمية مع 

 Family Psychosocial(استخدام مقياس التكيف الاجتماعي العائلي و. الاجتماعية

Measure(  من مكونة  عينة على)تمت الذين طفلاً من ذوي الصعوبات التعلُّمية، ) 19

ن الأطفال ذوي صعوبات التعلُّمية أالدراسة  وبينت عمارهم أشقائهم القريبين من أمقارنتهم مع 

لديهم كفاية توجد شقائهم في مفهوم الذات العام والقدرات الأكاديمية الذاتية، لكن ألا يختلفون عن 

ن الكفايات أقل ومشكلات سلوكية أكثر من اشقائهم، كما أشارت الدراسة إلى أاجتماعية 

  .صعوبات التعلُّمية مرتبطة بضغوط الوالدينلاذوي لالاجتماعية والمشكلات السلوكية 

 

مستوى التكيف النفسي  إلىإلى التعرف  هدفت دراسة) 2004(القضاة  أجرىو

والتحصيل  لطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في مدينة عمان تبعاً لمتغيرات الجنس،لوالاجتماعي 

طالباً وطالبة من ) 190(تكونت عينة الدراسة من و) خاصة حكومية،(ونوع المدرسة  الدراسي،

وتم  .ذوي صعوبات التعلُّم الملتحقين بغرف المصادر في مدارس عمان الحكومية والخاصة

هذه الدراسة على الطلبة  لأغراض تطبيق مقياس التكيف النفسي والاجتماعي الذي طوره الباحث

لطلبة لاعي ن مستوى التكيف النفسي الاجتمأنتائج الدراسة إلى  وخلصت. ذوي صعوبات التعلُّم

الشعور بعدم والاعتماد على الذات، وذوي صعوبات التعلُّم في مجالات العلاقات مع الأقران، 

أما في مجالي العلاقة  .كان سلبياً ،الاتجاه نحو المدرسةوالقلق، والضغوط الاجتماعية، و الكفاءة،

لى وجود علاقة إرتباطية يضاً عأدلت النتائج و. فكان ايجابياً مع الوالدين والاتجاه نحو المعلم،

. لطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في مدينة عمان والتحصيللإيجابية بين التكيف النفسي الاجتماعي 

ت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التكيف النفسي الاجتماعي وأشار

الذكور، ولمتغير لبة صعوبات التعلُّم في مدارس مدينة عمان تعزى لمتغير الجنس لصالح لط

  .طبيعة المدرسة لصالح المدارس الخاصة

  

فاعلية برنامج تدريبي في تنمية المهارات " :بعنوان دراسة) 2004(السعايده  كما أجرى

إلى استقصاء أثر برنامج تدريبي في تنمية  هدفت، "الاجتماعية للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم

طالباً ) 30(على عينة عشوائية مكونة من تعلُّم، المهارات الاجتماعية للطلبة ذوي صعوبات ال

إلى الذين تم تقسيمهم  طالبة من ذوي صعوبات التعلُّم في مديرية تربية قصبة السلط،) 30(و

المجموعة التجريبية برنامج تدريبي لتطوير إذ طبق على .)وضابطة ؛تجريبية:(مجموعتين
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اختبار المهارات  وساطةات الاجتماعية بوقيس مستوى التحسن في المهار ،المهارات الاجتماعية

أظهرت نتائج و .)Gresham & Elliot ,1990(واليوت ، جريشامعده أالاجتماعية الذي 

في المهارات الاجتماعية بين  )α 0.05≤( مستوى ددلالة إحصائية عن يالدراسة وجود فرق ذ

عة لصالح المجموعة التجريبية والضابطة في الاختبار البعدي واختبار المتاب تينالمجموع

 )α 0.05≤(فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ي النتائج أ، كما لم تظهر التجريبية

والتفاعل بينهما في  والمجموعة، والجنس، ،العمر تعزى لمتغيريفي المهارات الاجتماعية 

  .الاختبار البعدي

  

  

  

         التي هدفت إلى  )Martinez& Clikeman,2004(وكليكمان  وفي دراسة مارتينز،

               ، الذين يعانون من )والثامن ،السادس( ينجراء مقارنة بين الطلبة المراهقين في الصفإ

          الرياضيات والطلبة الذين يعانون من واحد من مظاهر صعوبات في القراءة و صعوبات التعلُّم

التقدير  ونظام،الإنفعاليراسة مقياس التكيف الد استخدمتو. التعلُّم في القراءة أو الرياضيات

 اًطالب) 120(تكونت عينة الدراسة من و. )Reynolds&Kamphaus,1998( �ـالسلوكي 

أشارت و. اًاناث) 15(و اًذكور) 15(وطالبة تم تقسيمهم على مجموعات  تضم كل مجموعة 

والرياضيات  القراءة،( تعددة مالن الطلبة الذين يعانون من صعوبات التعلُّم أنتائج الدراسة إلى 

عراض ومؤشرات على أكانوا يعانون من الفقر والمشكلات التكيفية، كانت لديهم  الذين ،)

 القراءة أو(عانون من مشكلات في مادة واحدة المشكلات التكيفية والنفسية أكثر من الطلبة الذين ي

ساس بالنقص عن اقرانهم جميع الطلبة لديهم احإلى أن ، كما أشارت النتائج )الرياضيات

فقد كان لدى الإناث مؤشرات  ن هناك اختلافات كبيرة بين الذكور والإناث،أإلى و .العاديين

لديهم مشكلات اكبر في  فكانتعراض نفسية، وضغوط اجتماعية واكتئاب، أما الذكور لأ

  .ومشكلات مرتبطة بالمدرسة التحصيل،

  

 

التكيف " :أجرى دراسة بعنوانف ،)(Michal Al-Yagon,2007 ميشال الياغون أما

هدفت إلى التحقق و ،"متعلُّالوالسلوكي بين الطلبة الأطفال ذوي صعوبات  الإنفعاليالاجتماعي 

 الإنفعاليالتكيف الاجتماعي  فيمن المصادر الأمومية الشخصية في تسهيل أثر صعوبات التعلُّم 

ط آمنة بين الأطفال ذوي صعوبات التعلُّم والسلوكي لدى هؤلاء الطلبة، بالإضافة إلى تكوين رواب
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وجود اختلافات  إلىأشارت النتائج و .)طفل – أمزواج أ(أفراد )  110(وتكونت العينة من . 

ن تقليل استخدام الأمهات لاستراتيجيات التجاهل في أ .ذات دلالة إحصائية بين المجموعات

إلى شعور الأطفال دي تؤ لذيالتعلُّم ا التعليم وفي العلاقات مع الأطفال يتواسط في أثر صعوبات

  .والروابط الآمنة والامل، بالوحدة،

  

 ,Ditterline, Banner)وبيكتون واوكلاند، وبانر، ،يترلاينوهناك دراسة قام بها د 

Oakland & Becton,2008) اشكال السلوك التكيفي للطلبة ذوي الاحتياجات  إلى للتعرف

والمضطربين  ؛ياًإنفعالو والمضطربين سلوكياً ؛التعلُّمالطلبة ذوي صعوبات  :مثل ،الخاصة

وطالبة يعانون من  اًطالب) 217(تكونت عينة الدراسة من و .ياً مع صعوبات تعلمإنفعالسلوكياً و

وطالبة  اًطالب) 68(و ية،إنفعالوطالبة يعانون من اضطرابات  اًطالب) 72(صعوبات التعلُّم، و

 استخدمت الدراسة أداة مكونة من تسعة أبعادو .بات تعلميعانون من اضطرابات سلوكية وصعو

الصحة و ؛مهارات الاتصالو ؛القدرات الأكاديميةو ؛الرعاية الذاتيةو ؛التفاعل مع الآخرين( :هي

كما هدفت  ).ةالرعاية الاجتماعيو ؛الاتجاه الذاتيو؛ أوقات الفراغو؛ الحياة المدرسية ؛والسلامة

 توصلت الدراسة إلىو. المهارات التكيفية لدى عينة الدراسة معرفة العجز فيإلى الدراسة 

  :التالية النتائج

الانفعالي على درجة ضمن المتوسط على  حصول الطلبة الذين يعانون من الاضطراب  - 

؛ مهارات الاتصالو؛ القدرات الأكاديميةوالتفاعل مع الآخرين ؛ (ستة أبعاد من الدراسة 

، وعلى درجة دون المتوسط على )ات الفراغأوقو؛ درسيةالحياة المو؛ لصحة والسلامةوا

  .)ةالرعاية الاجتماعيو؛ الاتجاه الذاتيو؛ الرعاية الذاتية( :الأبعاد
 

كانت درجتهم دون ف. يإنفعالصعوبات التعلُّم والذين يعانون من اضطراب  وأما الطلبة ذو  - 

 .المتوسط على جميع أبعاد أداة الدراسة
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  لخص والتعقيب مال
  

، نجد ان الإنفعاليمن خلال استعراض الدراسات السابقة التي بحثت موضوع الذكاء 

من زوايا عدة، ففي الوقت الذي يهتم فيه فريق من  الإنفعاليوا موضوع الذكاء تناولالباحثين قد 

يين والموهوبين  بالتكيف الاجتماعي والتحصيل للطلبة العاد الإنفعاليعلاقة الذكاء  تناولالباحثين ب

   :مثل دراسات

Parker, Greque, Barnhart, Harris, Majeski, Wood, Bond ,Hogan,2004 

Parker,2004;  Parker, Duffy, Wood, Bond, Hogan,2005; Menzie,2005 ; 

Marques, Martin, Brackett,2006; Ulutaş & Ömeroǧlu,2007; Wang & 

Schrodt,2010; Wing , Schutte, Byrne,2006). 
  

ة الإنفعاليخصائص الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم  تناولهتم فريق من الباحثين بأ

 :والاجتماعية وتكيفهم الأكاديمي والاجتماعي مثل دراسات

(Heiman, Percel,2003; Gans,Kenny, Ghany,2003; Himan & Kariv,2003;           

Dyson,2003; Martinez & Clikeman,2004; Michal Al-Yagon,2007) 

  

وعلاقتها مع الطلبة  الإنفعاليت موضوع الذكاء تناولفيما يختص بالدراسات التي أما 

  :ذوي صعوبات التعلُّم، فكانت محدودة مثل دراسات

(Hatzes,1996; Reiff,Hatzes, Bramel & Gibbon,2001; ،2008العويدي ) 
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  :ويمكن تلخيص نتائج الدراسات السابقة بما يلي

    .تتشابه عموماً الدراسات بالاهتمام بموضوع الذكاء  - 

إذ  في التكيف الاجتماعي، الإنفعاليتتشابه بعض الدراسات في النتائج المتعلقة بأثر الذكاء   -

  :علاقة إيجابية بالتكيف الاجتماعي مثل دراسات الإنفعاليكانت للذكاء 

(Van DerZee, Thijs & Shekel,2002;  Woitaszewski & aslsma,2004; 

Parker,2004; 2004مطـر   ; Parker,Greque, Barnhart, Harris, Majeski, Wood, 

Bond, Hogan,2004). 
  

  

والتكيـف   الإنفعاليأما الدراسات التي توصلت إلى نتائج إيجابية في العلاقة بين الذكاء 

  :الأكاديمي فهي

( Menzie,2005; Bastian,Burns & Nettelbeck,2005; Van DerZee, Thijs & 

Shekel,2002; Crick,2002) 

 

والتكيف  الإنفعاليإن بعض نتائج الدراسات كانت  نتائجها سلبية في العلاقة بين الذكاء  

 .)Woitaszewski & aslsma,2004(الاجتماعي والتكيف الأكاديمي مثل دراسة 

  

هم إدراك تشير نتائج بعض الدراسات إلى ان الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم يوجد لدي

ي منخفض، وقصور في التفاعل الاجتماعي، والرفض من قبل الآخرين، إنفعالاجتماعي و

  .ية واجتماعيةإنفعالويعانون من مشكلات 

  

  :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 ،ليالإنفعاأن الدراسة الحالية تتشابه مع الدراسات السابقة في تركيزها على مفهوم الذكاء        

 )2008العبداللات،(وأثره في التكيف الاجتماعي والتكيف الأكاديمي، فهي تتشابه مع دراسة 

ومتغيرات الدراسة مثل التكيف  الإنفعاليوذلك لإتخاذها برنامجاً مستنداً لنظرية جولمان للذكاء 

                   الاجتماعي والتكيف الأكاديمي، الا أن الدراسة الحالية تميزت عن الدراسات السابقة 

أي  تناولوالطلبة من ذوي صعوبات التعلُّم، فلم ت الإنفعاليت العلاقة بين الذكاء تناولفي كونها 

والطلبة من ذوي صعوبات التعلُّم بشكل مباشر  الإنفعاليمن الدراسات السابقة العلاقة بين الذكاء 
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الدراسة الحالية عن جميع وهذا مايميز . وأثره على التكيف الاجتماعي والتحصيل لديهم

الدراسات السابقة في الاهتمام بفئة ذوي صعوبات التعلُّم لما يحتاجونه من مساندة ومساعدة في 

 الإنفعاليتقديم برامج الذكاء ة وذلك من خلال ة والأكاديميالإنفعاليتخطي مشكلاتهم الاجتماعية و

الأولى التي بحثت العلاقة بين الذكاء  وفي حدود علم الباحثة فإن هذه الدراسة هي الدراسة  .لهم

الانفعالي والطلبة ذوي صعوبات التعلم واهميته في تحسين تكيفهم الاجتماعي والانفعالي وزيادة 

    .تحصيلهم الاكاديمي 
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  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات

  

وثباتها، هذا الفصل وصفاً لأفراد الدراسة، وأداتها المستخدمة، وبيان مدى صدقها  يتناول

، "Second Step"الخطوة الثانية  التعليميلبرنامج ل، ويتضمن أيضاً توضيحاً وخطواتها التنفيذية

  .ية المستخدمة في معالجة البياناتوالأساليب الإحصائ

  :أفراد الدراسة

صعوبات التعلُّمية الملتحقين الطالباً وطالبة من ذوي ) 24(تتكون أفراد الدراسة من 

وزارة التربية ي مدارس النظم الحديثة التابعة لمديرية التعليم الخاص في بغرف المصادر ف

لى إ" القرعة"، ممن اختيروا بطريقة قصدية، ووزعوا بالطريقة العشوائية البسيطة والتعليم

: ساسية التالية، لكل من الصفوف الأوالمجموعة الضابطة، المجموعة التجريبية :مجموعتين

نة الدراسة على متغيرات يوضح توزيع أفراد عي) 1(والجدول رقم . سالخام، والرابع، والثالث

 .المجموعة، والصف، والجنس

  

  ، والصف، والجنسمتغيرات المجموعة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :)1(الجدول 

  

  الصف
  المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية

  انثى  ذكر  انثى  ذكر

  3  3  3  3  الثالث

  -  3  -  3  الرابع

  3    3  -  لخامسا

  6  6  6  6  المجموع

  طالباً وطالبة 24  المجموع الكلي
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  :الدراسة أداة

وفيما يلي . مقياس التكيف الاجتماعي الذي أعدته الباحثة: استخدم في الدراسة الحالية

  .المقياس جراءات المتبعة لإعداد هذالإالخطوات وا

  قياس التكيف الاجتماعي م

وعدد من عتماداً على مراجعة الأدب النظري، اجتماعي تم بناء مقياس  التكيف الا

ومقياس جبريل للتكيف النفسي  ؛)2004(دراسة القضاه : والدراسات السابقة مثل المقاييس

للسلوك  داوود مقياس: س والاختبارات النفسية والتربويةدليل المقاييو ؛)1996(للأطفال 

لشخصي والاجتماعي من سلّم تقدير ومقياس ياسر للسلوك ا ؛)1999(الاجتماعي المدرسي 

  ).1988( الطالب فرز الصعوبات التعليمية

  :واتبعت الباحثة في إعداد هذا المقياس الخطوات التالية 

  .دراسة المقاييس المتعلقة بالتكيف الاجتماعي بأبعادها وفقراتها  المختلفة    :أولاً

فقرات إيجابية لى ، وتوزيعها إم صياغتهاومن ث ،ر جميع الفقرات المناسبة للدراسةاختيا   :ثانياً

  .وسلبية 

دائماً، أحياناً، ( :بدائل الذي يتكون من أربعة" ليكرت"إعداد سلّم بدائل الإجابة على طريقة   : ثالثاً

         ،2=نادراً ،3=، أحيانا4=دائماً:(التالية عطيت الفقرة الإيجابية الأرقامأإذ .)أبداً ،نادراً

          ، 3=، نادرا2ً=حياناًأ، 1=دائماً( :التاليةعطيت الفقرة السلبية الأرقام اُن ، في حي)1=أبداً

  .للفقرات )224- 56(أما المدى النظري لمقياس التكيف، فكان يتراوح ). 4=بداأ

تحكيم المقياس من عشرة من أعضاء هيئة التدريس المتخصصين في التربية الخاصة،  :رابعاً

إذ  ؛والبلقاء التطبيقية ؛وعمان العربية ؛الأردنية: الجامعات التالية في وعلم النفس التربوي

بداء الرأي في فقراته، وبيان مدى ملاءمتها، إو ،جل تحكيمهأعليهم المقياس من عرض 

، وفي يرونها مناسبةملاحظات أو تعديلات أخرى ووضوح صياغتها اللغوية، وإبداء أية 

، وتعديل باحثة حذفاً على عدد من الفقراتلأجرت ا ،المحكمينضوء ملاحظات هؤلاء 

صبح عدد أ، حيث %)90(عليها من قبل المحكمين بما نسبته  اتفقبعض الفقرات التي 

بعد ان  ،النهائية يبين المقياس بصورته) 3(فقرة والملحق ) 56(النهائية الفقرات المقياس 
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             وقد  ،الأوليةته يبين المقياس بصور) 2(والملحق  ،فقرة) 79(كان عدد الفقرات 

  .على صدق المقياس جراء كدليللإتم اعتماد هذا ا

من جانب معلمي الطلبة ذوي  ،النهائية، بصورته فقرة )56(ن من تطبيق المقياس المكو :خامساً

 الطالب لفترة لاتقل عن  بخصائص ن يكونوا على معرفة ودراية، على أالتعلّميةصعوبات 

  .يبين المقياس ) 4 (والملحق  .أشهر) 6(

  :ثبات المقياس

  :التالية، أتخذت الإجراءات من ثبات المقياس وللتحقق

 .الثبات بطريقة الإعادة   .1

طلاب من خارج ) 10(استخرج ثبات المقياس من خلال تطبيقه على عينة مكونة من 

ني مدته بفارق زم )(test- retest، وإعادة الاختبار )test(عينة الدراسة بطريقة الاختبار

، الذي كان بهدف استخراج معامل ارتباط بيرسون ؛الأول والثاني التطبيقين ن بيناسبوعا

  .للمقياس) 0.74(

 . الثبات بطريقة الاتساق الداخلي  .2

بلغ معامل ، إذ اب ثبات الاتساق الداخلي للمقياسلحس) ألفا–كرونباخ(معادلة  استخدمت

  .للمقياس ) 0.84(الاتساق الداخلي 

 ثبات بطريقة التجزئة النصفية ال  03

استخدمت طريقة التجزئة النصفية من خلال حساب معامل الارتباط بيرسون بين الفقرات 

، إذ بلغ معامل الثبات النصفي رقام الزوجيةذات الأرقام الفردية والأخرى ذات الأ

  .د جميع معاملات الثبات مقبولة لأغراض الدراسة الحالية عد) 0.81(المصحح 
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  "الخطوة الثانية" Second Step  البرنامج التعليمي

هو برنامج تعليمي تدريبي يستند الى نظرية جولمان للذكاء الانفعالي، التي تنص على 

أن الذكاء الانفعالي مجموعة مركبة من القدرات أو المهارات الشخصية التي تساعد الفرد على 

وحسن التعامل  ،الآخرين وانفعالاتهمفهم مشاعر عليها جيداً، و فهم مشاعره وانفعالاته والسيطرة

قامة علاقات طيبة مع إوعلى  ، وقدرته على استغلال طاقته الانفعالية في الأداء الجيد،معهم

جل حياة ناجحة فالقدرة على استخدام الانفعالات تساعده على حل المشكلات من أ. المحيطين به

الةوفع. 

 

ة من المتخصيصين وذوي الخبرة في البرامج التعليمية وتم بناء هذا البرنامج من مجموع   

  .في الذكاء الانفعالي) Goleman ( الاجتماعية والانفعالية القائمة على نظرية جولمان

 

واستخدام برنامج الخطوة الثانية في الدراسة الحالية في تنمية التكيف الاجتماعي 

  . الأردن م فيوالتحصيل لدى عينة من الطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

  ":الخطوة الثانية"أهم مبررات استخدام البرنامج 

  :الخطوة الثانية في كونهبرنامج وتتلخص أهم مبررات استخدام 

 ؛للطلبة وتقييمه ؛وتطبيقه ؛وجلساته ؛هدافهوأ؛ فلسفته( :جاً متكاملاً من النواحي التاليةبرنام  .1

 .)وتعميمه من خلال نقل أثر التعلُّم

 :للأسباب التاليةوذلك ) مورالأولياء أ، والمعلم(من خلال سواء كان  سهل التطبيق  .2

 .سهولة الألفاظ   - 

مر الطالب أتنسيق جلسات البرنامج بطريقة منظمة ومفهومة، إذ يستطيع كل من المعلم وولي   - 

 .بكل سهولة ويسر استخدامها

لجلسة صور، إذ يتم تطبيق اال(ة تطبيق البرنامج ومنها توافر الوسائل التعليمية لتسهيل عملي  - 

 استخدام، قف التدريبي للمهارات الانفعاليةالتي تقوم عليها المو التدريبية بناء على الصورة

Data Show   واستخدام الأفلام الخاصة بكل موقف تعليمي، الأقلام الملونة، أوراق حل

 ). مورلأولياء اأالمشكلات، الأدلة التدريبية لكل من المعلم و
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المتخصيصين القائمين ولأن ؛ اجة البرنامج الى تعديلات كثيرة لتكيف على البيئة الاردنيةعدم ح  - 

أو والموجودة ضمن الثقافة الأجنبية طرحوا جميع الاحتمالات الممكنة للمواقف المختلفة  ،عليه

 .ومنها العربية، خرىالثقافات الأ

سلوب المناقشة أسئلة واستخدام رح الأ، وذلك من خلال طبالأسلوب الممتع والسهلتميز البرنامج   - 

  .، ما سهل عملية تطبيقه على الطلبة ذوي صعوبات التعلُّموالبطاقات والصوروالحوار 

 

  :جراءات ترجمة البرنامج وتعديلهإ

؛ والرابع ؛الثالث: التالية الأساسيةللصفوف " الخطوة الثانية"الباحثة برنامج  تترجم

عضاء هيئة التدريس المتخصصين في أالمحكمين من عشرة من ثم عرضته على  ،والخامس

والبلقاء ؛ عمان العربيةو ؛ردنيةالأ: ات التاليةالتربية الخاصة وعلم النفس التربوي في الجامع

  .نيةة الأردبيئ، ومواءمته للمدى دقة ترجمته ، وبيانلتحكيمهإذ عرض عليهم البرنامج  ،التطبيقية

  

، ومن ثم أعدته عليه ة بعض التعديلات المناسبة، أجرت الباحثوبعد تحكيم البرنامج

وقد بلغت نسبة الاتفاق فيما بينهم . فراد العينة التجريبيةبصورته النهائية لتبدأ بتطبيقه على أ

التعليمي برنامج يوضح ال) 5(والملحق رقم . نسبة مقبولة لاغراض هذه الدراسة وهي%) 90(

  .بصورته النهائية

  

  :وصف البرنامج

  :ساسية هيبرنامج التعليمي من ثلاثة  مكونات أيتكون ال

  Empathyمهارة التعاطف    -  

  Impulse Control and Problem Solvingمهارة التحكم بالاندفاع وحل المشكلات    - 

   Anger managementمهارة إدارة الغضب    - 

  

ف تختلف كل واحدة من المهارت الثلاث في أبعادها الفرعية وعدد جلساتها للصفو

  :على النحو الآتي) الخامس، والرابع، والثالث(ساسية لأا
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  ساسي الأالبرنامج التعليمي للصف الثالث   : أولاً

مهارة التحكم و؛ مهارة التعاطف( :رنامج من ثلاثة مكونات اساسية هييتكون الب

  :تي، فهي كالآل مكونأما الأبعاد الفرعية لك .)دارة الغضبمهارة إو؛وحل المشكلاتفاع بالاند

  Empathyالتعاطف : ولالبعد الأ

  :ويتكون من خمسة أبعاد فرعية هي 

 التدريب على مهارة التعاطف   - 

 المشاعر المتضاربة   - 

 الاستماع بفعالية   - 

  االتعبير عن الرض  - 

  قبول الاختلافات   - 
  

  

 Impulse Control and Problemsالتحكم بالاندفاع وحل المشكلات: البعد الثاني

Solving  بعاد فرعية هيويتكون من خمسة أ:  

  التدريب على مهارة  التحكم بالاندفاع وحل المشكلات    - 

  مهارة إجراء المحادثة    - 

  مهارة التعامل مع ضغوط الأقران    - 

  سرقة للمهارة مقاومة الدافع    - 

  كذب للمهارة مقاومة الدافع     - 
  

  

   Anger managementإدارة الغضب : البعد الثالث

  :بعاد فرعية هيتكون من خمسة أوي

 التدريب على مهارة إدارة الغضب   - 

 مهارة التعامل مع الاتهام   - 

 مهارة التعامل مع خيبة الأمل   - 

 مهارة تقديم الشكوى   - 

 مهارة المحافظة على استمرارية مهارات البرنامج  - 
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  البرنامج التعليمي  للصف الرابع الأساسي   : ثانياً

ة التحكم بالاندافع مهارو؛ مهارة التعاطف( :ساسية هييتكون البرنامج من ثلاث مكونات أ

  :، فهي كالآتيبعاد الفرعية لكل مكونالأأما  .)دارة الغضبومهارة إ ؛وحل المشكلات

  Empathyالتعاطف : البعد الاول 

  :بعاد فرعية هيويتكون من سبعة أ

 التدريب على مهارة التعاطف   - 

 الأولويات والمشاعر المتضاربة مهارة   - 

 مهارة تحديد مشاعر الآخرين   - 

 مهارة المتشابه والمختلف   - 

 مهارة الإدراك   - 

 مهارة النوايا   - 

  مهارة التعبير عن الحرص   - 
  

  

 Impulse Control and Problemsالتحكم بالاندفاع وحل المشكلات: البعد الثاني

Solving  

 :هي أبعاد فرعية  ويتكون من سبعة

 مهارة تقديم المديح، واستقباله   - 

 مهارة تحديد المشكلة واختيار الحل   - 

 ، وتقييمه مهارة تنفيذ الحل  - 

 المحادثة  إجراءمهارة   - 

 مهارة المحافظة على الوعد   - 

 مهارة التعامل مع الخوف   - 

  مهارة تحمل المسؤولية تجاه الأفعال   - 
  

  

   Anger Managementإدارة الغضب : البعد الثالث 

  :ويتكون من سبعة أبعاد فرعية هي 

 مهارة إدارة الغضب   - 
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 الحصول على الحقائق مباشرة  مهارة  - 

 مهارة التأمل   - 

 مهارة التعامل مع التحقير   - 

 مهارة التعامل مع الانتقاد   - 

 مهارة التعامل مع الهجران   - 

  ة مهارة المحافظة على استمرارية مهارات برنامج الخطوة الثاني  - 

  

  البرنامج التعليمي للصف الخامس الأساسي  : ثالثاً

ة التحكم ومهار ؛مهارة التعاطف( :ساسية هييتكون البرنامج من ثلاثة مكونات أ

  :ي، فهي كالآتبعاد الفرعية لكل مكونأما الأ .)دارة الغضبومهارة إ ؛ع وحل المشكلاتفابالاند

  Empathyالتعاطف : ولالبعد الأ

  :ة أبعاد فرعية هيويتكون من  ثماني

 مهارة التدريب على مهارة التعاطف   - 

 مهارة الاتصال بالمشاعر وتوفير الدعم   - 

 مهارة السبب والنتيجة   - 

 مهارة التنبؤ بالمشاعر   - 

 مهارة الانصاف   - 

 مهارة الاستماع بفعالية    - 
  

 Impulse Control and Problemالتحكم بالاندفاع وحل المشكلات :يالبعد الثان

Solving   

  :ويتكون البعد من ستة أبعاد فرعية هي

 مهارة التدريب على التحكم بالاندفاع وحل المشكلات   - 

 للكذبمهارة مقاومة الدافع   - 

 مهارة التعامل مع ضغوط الأقران   - 

 مهارة التعامل مع النميمة   - 

  للغشمهارة مقاومة الدافع   - 

 سرقة للالدافع مقاومة مهارة   - 
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   Anger Managementإدارة الغضب : ثالبعد الثال

  :بعاد فرعية هيويتكون من تسعة أ

 مهارة إدارة الغضب  - 

 مهارة التعامل مع الإحباط   - 

 مهارة التعامل مع الاتهام   - 

 مهارة الابتعاد عن الشجار   - 

 مهارة مقاومة الانتقام   - 

 مع العواقب مهارة التعامل   - 

  مهارة تقديم الشكوى والاستجابة لها  - 

 مهارة تحديد الأهداف   - 

  البرنامج  مهارة المحافظة على استمرارية  - 
  

  :جراءات الدراسةإ
  

هم البرامج أالبحث المعمق عن : اتخذت الباحثة الإجراءات التالية، تحقيقاً لأهداف الدراسة  .1

، وذلك بعد مراجعة ظرية جولمان في الذكاء الانفعاليالتعليمية العالمية المستندة الى ن

 ,CASEL "Collaboration for Academic"وجدت ان منظمة  إذلأدب السابق، ا

Social & Emotional Learning   هي من أهم المؤسسات العالمية التي أعدت

مجموعة من الأبحاث والبرامج التربوية المستندة الى مهارات الذكاء الانفعالي، فهي تهتم 

  .جتماعيلاد تحقق نجاحهم الأكاديمي وابتعليم الطلبة المهارات الانفعالية التي ق
  

التابعة لمديرية التعليم الخاص بوزارة التربية والتعليم مدارس النظم الحديثة اختيار   .2

 :للأسباب التالية

مزودة بالوسائل والإمكانيات التي ) البنين، البنات( توافر غرف مصادر في مدارسها  - 

 .وسهولةساهم في تطبيق البرنامج بيسر  وما. تساهم في خلق بيئة تعلمية لهذه الفئة

الاهتمام الخاص بفئة الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم وذلك من خلال البرامج المساندة   - 

والعمل على  ،كشف عن مشكلات الطلبة الأكاديميةلهذه الفئة التي تهدف إلى ال

ة لهذا تنظيم اجتماعات دوري، واعي والزماني والأكاديميتطبيق برامج الدمج الاجتم

  .هؤلاء الطلبة على تجاوز مشكلاتهم، بقصد مساعدة الغرض
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توافر الكوادر المؤهلة في مساعدة الطلبة ذوي صعوبات التعلم في غرف المصادر   - 

 .التابعة لمدارسها

. البرنامج في مدارس النظم الحديثة مع تطبيقأفراد عينة الدراسة  مواءمة عدد  - 

، وتطبيق البرنامج من خلال الباحثة واحد زمانفوجود عينة الدراسة في مكان و

  .ساهم في ضبط المتغيرات الدخيلة نفسها،
 

الحصول على موافقات أولياء أمور أفراد عينة الدراسة للمجموعتين التجريبية والضابطة   .3

  .يبين موافقات اولياء الأمور) 6(الملحق .ق البرنامج التعليمي على ابنائهممن أجل  تطبي
  

ووزارة التربية ) 7 (الملحق  الجامعة الاردنيةصول على الخطابات الرسمية من الح  . 4

 ).البرنامج والمقياس(ق الدراسة بشان اعتماد تطبي ) 8( الملحق  والتعليم 
 

 ،اللغة العربية(: العينة في المواد التالية الحصول على العلامات التحصيلية لأفراد  .5

 /25، وذلك في قبل البدء بتنفيذ البرنامج) ومالعلو ،لرياضياتاو، جتماعياتلااو

بارات التحصيلية القبلية ثم حساب معدل هذه المواد لتمثل بيانات الاخت      ، 3/2010

  .للدراسة
 

تطبيق مقياس التكيف الاجتماعي على عينة الدراسة قبل البدء بتنفيذ البرنامج بأسبوع ذلك    .6

 ؛الاجتماعياتو ؛اللغة العربية( :دراسية التاليةل المواد ال، ثم حساب معد21/3/2010في 

من خلال قيام معلمي أفراد عينة الدراسة بالإجابة عن المقياس ) العلومو ؛الرياضياتو

بتقدير التكيف الاجتماعي لأفراد العينة من خلال تطبيق الإجراءات التالية على المجموعة 

 :التجريبية فقط

اسة في المجموعتين التجريبية والضابطة على كتابة اسم كل من أفراد عينة الدر  - 

 .نسخة مقياس التكيف الأجتماعي 

 ؛الثالث(: تماعي على معلمات الصفوف الثلاثةتوزيع نسخ للمقياس التكيف الاج  - 

 .معلمتين لكل صف بواقع ،معلمات) 6( بشعبهم البالغ عددهن) الخامسو ؛والرابع
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، اللواتي للتكيف الاجتماعي للمعلمات مقياستوضيح تعليمات كيفية الإجابة عن ال  - 

، ثم الاجابة من وملاحظة سلوك الطالب عرض عليهن قراءة كل فقرة بتمعن وتفكر،

  .وينطبق على الطالبخلال اختيار البديل الذي تراه كل منهن مناسباً 
 

  .ت مقياس التكيف الاجتماعي القبلياعتبار الدرجات المحققة على هذا المقياس بيانا  .7
 

فراد العينة في المجموعتين التجريبية لأتم الحصول على علامات الاختبارات التحصيلية   .8

) جتماعياتلااو؛ العلومو ؛الرياضياتو؛العربية اللغة( :فرة للمواد الدراسيةاوالضابطة المتو

                   من سبوع  في الفترةأولمدة ، نتهاء من تطبيق البرنامج مباشرةوذلك بعد الا

تم و، )30/5/2010(حد الموافق الأالجلسة الختامية يوم كانت  إذ ،)31/5-8/6/2010(

؛  العلومو؛اللغة العربيةو؛ الرياضيات(فراد العينة لأحساب معدل المواد الدراسية 

  .بارات التحصيلية البعدية للدراسةلتمثل بيانات الاخت  )جتماعيات لااو
 

سبوع من تاريخ الانتهاء من تطبيق البرنامج ألال خ لاجتماعيتم تطبيق مقياس التكيف ا  .9

مقياس عادة توزيع إوذلك من خلال  )8/6/2010 - 31/5(من التعليمي في الفترة 

نفسهن اللواتي قمن بتقدير أعلى المعلمات  علُّمجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التلاالتكيف ا

ضابطة قبل ن التجريبية والنفسهم في  المجموعتيأفراد عينة الدراسة لأالتكيف الاجتماعي 

 . البدء بتنفيذ البرنامج

  .البعدي  الاجتماعيتعد الدرجات المحققة على هذا المقياس بيانات مقياس التكيف 
  

 إلى) 28/3/2010(، وذلك في الفترة الممتدة من تطبيق البرنامج التعليمي  .10

  :لنحو التاليعلى ا) الخامسو؛ الرابعو؛ الثالث( :لصفوف الثلاثةل )27/5/2010(

كان تطبيق البرنامج لمدة شهرين بواقع جلستين أسبوعياً، وزعت : الصف الثالث الأساسي  -

وإدارة  ؛والتحكم بالاندفاع وحل المشكلات؛ التعاطف: وهي، لهعلى المكونات الأساسية 

، إذ اقتصرت الجلسة يقةدق) 45(جلسة مدة كل جلسة ) 17(وتكون البرنامج من . الغضب

ما الجلسة أ. ، وتطبيق المقياس القبليهداف البرنامجأ وتقديم ،على التعارفحية الافتتا

برنامج من خلال جلساته فتضمنت التعرف إلى الفائدة التي اكتسبها الطلبة من ال ؛الختامية

والتقييم الذاتي والتغذية الراجعة  ت الجلسات بتطبيق المقياس البعديوختم ،التدريبية

  .لهم على تعاونهمر وتقديم الشك ،للطلبة
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 بواقع ثلاث جلسات اسبوعياً،، كان تطبيق البرنامج لمدة شهرين: الصف الرابع الأساسي  -

؛ التحكم بالاندفاع وحل المشكلاتو؛التعاطف: وهي وزعت على المكونات الأساسية له،

، إذ اقتصرت دقيقة) 45(جلسة مدة كل جلسة ) 23(وتكون البرنامج من . وإدارة الغضب

أما . ، وتطبيق المقياس القبليهداف البرنامجأوتقديم  ،على التعارفلسة الافتتاحية الج

برنامج من خلال فتضمنت التعرف الى الفائدة التي اكتسبها الطلبة من ال؛ الجلسة الختامية

ية وختمت الجلسات بتطبيق المقياس البعدي والتقييم الذاتي والتغذ .جلساته التدريبية

  .وتقديم الشكر لهم على تعاونهم، الراجعة للطلبة
 

 ،سبوعياًأجلسات  كان تطبيق البرنامج لمدة شهرين بواقع ثلاث: الصف الخامس الأساسي  -

، وزعت على المكونات خير من الشهر الثانيلأضافة جلستين في نهاية الأسبوع اإمع 

وتكون . بوإدارة الغض ؛التحكم بالاندفاع وحل المشكلاتو؛ التعاطف: وهي ،لهالأساسية 

على ، إذ اقتصرت الجلسة الافتتاحية دقيقة) 45(جلسة مدة كل جلسة ) 25(البرنامج من 

فتضمنت  ؛ما الجلسة الختاميةأ. ، وتطبيق المقياس القبليهداف البرنامجأ وتقديم، التعارف

، وختمت برنامج من خلال جلساته التدريبيةالتعرف إلى الفائدة التي اكتسبها الطلبة من ال

لهم ، وتقديم الشكر الذاتي والتغذية الراجعة للطلبة لسات بتطبيق المقياس البعدي والتقييمالج

  .على تعاونهم
  

المواد و ؛هدف العامالو ؛المدة الزمنية: ما يليوحدد لكل موقف تدريبي للصفوف الثلاثة         

اعتمدت و. ناقشةودليل الم ؛وإجراءات الجلسة ؛هداف الجلسة الخاصةوأ ؛والوسائل التعليمية

  :الانفعالي كما في المثال التاليالمكونات الثلاثة والمواقف التدريبية على نظرية جولمان للذكاء 

  

  البرنامج التدريبي للصف الثالث الأساسي 

  التعاطف                                                                      :  ولالبعد الأ

  ) Active Listening(الاستماع الفعال : الجلسة الثالثة 

ومن شأنه . وعلى ما يقوله كل منهما ،، أو المتحدثةويتضمن تركيز الطلبة على المتحدث

وتختلف سلوكيات الاستماع الفعال باختلاف  .الآخرينحساس تجاه الإالمساعدة على رفع درجة 

  .الثقافات

  ، الاحترام الاستماع الفعال: مفاهيم اللغة
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  :وتتمثل في تمكين الطلبة من: هدافالأ

 .إظهار المهارات اللغوية والجسدية  في الاستماع الفعال   - 

 .وصف الأدلة على الاستماع غير الفعال   - 

  .إعادة صياغة المعلومات المقدمة من النظراء في جملة مختصرة   - 

  

  :ملاحظات للمعلم

   لايتذكر ما قد يقوله أو يشعر  ، فبعضهماليفتقر عدد من الأطفال لمهارات الاستماع الفع

، في حين قد يهتم آخرون بما قد يقولونه هم و شاردو الذهن، إذ إنهم إما غافلون أخرونبه الآ

  .خرينأنفسهم عوضاً عن الاستماع للآ

  

، تتضمن فكارهمقم بتشجيع الأطفال على أن الانتظار إلى حين أن يكمل الآخرون أ

في بعض  إلا أنه .الكجزء من الاستماع الفعeye content مراجع عدة منها الاتصال البصري 

مواجهة " أسلوب  وعليه تستخدم هذه الجلسه. الاتصال البصري قلة احترام ، يعدالثقافات

: في صفك بحث عن معنى الاتصال البصري للأطفالأفضل من ذلك، وأك من ذل بدلاً"المتحدث 

بديلة لشرح كن مستعداً لتقديم طرق  ."ترام للشخص الذي يتحدث في عائلتككيف تظهر الاح"

الالاستماع الفع.  

  :القصة والنقاش

  .خرين، سنتعلم كيف نستمع بشكل أفضل للآفي جلسة اليوم

  .نهى عن مشكلة يواجهها في المدرسة، عادل، عادل يخبر نهى: هاهم. عرض الصورةأ

، يبدو يماءوم بالإ، يقليكينظر إ هو أو هي(ليك؟ كيف يمكن أن تعرف أن احداً يستمع إ   - 

  .الهذا ما نسميه بالاستماع الفع) تعنيهمتفهماً لما 

، لى وجههنها تنظر إأ(ن تعرف؟ كيف يمكنك أ): نعم( لى عادل؟هل تعتقد أن نهى تستمع إ    - 

، ليس من المقبول أن تنظر للبالغين في في بعض العائلات). خرأ بأي شيءلا تقوم  وهي

  .ام من خلال الاستماع بطرق مختلفةفالعائلات تظهر الاحتر، الاستماع أعينهم في أثناء

نهم متفهمون، ويقومون يومئون برأسهم يقولون إ(نهم يستمعون؟ د عائلتك أاكيف يظهر أفر    - 

  ).سئلةلأبطرح ا

  .)سعيد بأنها مهتمه تجاهه( ؟ليهتستمع إيشعر عادل عندما يرى نهى  باعتقادك، كيف    - 
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ن يمكن أ ،ن تنظر بعيداًيمكن أ( ؟إذا لم تكن تستمع إلى عادلهى ف نتتصرن كيف يمكن أ    - 

  ).ن تغير الموضوع، يمكن أتتململ

  .)، حزينمتألم( ؟ليهكيف يمكن أن يشعر عادل إذا أظهرت نهى أنها لا تستمع إ    - 

  ؟ليهلماذا من الأهمية أن تظهر لأحدهم أنك تستمع إ باعتقادك،    - 

، وسوف به ، وسوف يحبك أكثر إذا أظهرت اهتماماًنك مهتمسوف يعلم هو أو هي بأ(

  . )و توجيهاتتعرف كيف تتصرف عندما يعطيك أحدهم تعليمات أ

عندما يتحدث الناس لفترات ، على سبيل المثال، من الصعب الاستماع بعنايةأحياناً يكون 

  .خر، أو عندما تكون مهتماً بشيء آعلى شيء ما ، وعندما تكون متأخراًطويلة

لمساعدة نفسك على  ، ماذا باستطاعتك أن تفعل ايضاًدما يكون من الصعب الاستماععن   - 

   .الانتباه

  ).، الذهاب لمكان أكثر هدوءاًالابتعاد عن المشتتات(

  

  :لعب الأدوار 

، الطلبة يقوم بالتحدث لمدة دقيقة ، أحدزواجسوف نقوم بأداء لعبة استماع من خلال أ

، فإن زميله ن يتوقف المتحدث، وبعد أذنيهالية باستخدام عينيه وأبينما يستمع الطالب الآخر بفع

أقوم بنموذج أولاً سوف . ي كلمات معدودة ما قاله المتحدثالمستمع سوف يقوم بتلخيص ف

قم باختيار متطوع من الطلبة. الالاستماع الفع.  

  

  :نموذج الطلبة

ثناء الاستراحةن يفعله في أالية بينما يتحدث الطالب حول ما يحب هو أو هي أاستمع بفع ،

  .ولماذا

دوار، قم بتوجيه السؤال لأنه بعد لعب الأ ..............، أنت تحب أن ثناء الاستراحةفي أ

  :بعناية ؟ ثم اسأل الطالب المتطوعماذا فعلت لأظهر أنني استمع : التالي

  ليك ؟إكيف كان الشعور بأن  يتم الاستماع 

حد من مجموعة أزواج من الطلبة التحدث والاستماع حول أ أطلب. لب من الطلبة التدربأط

،  وأن يقوموا بتبادل الأدوار بحيث سئل، ذكرهم بأن يقوموا بتلخيص حول ما المواضيع التالية

  .الفرصة للجميع للاستماع بفعالية تتاح

  

  :تحدث عن
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 فيلمك المفضل   - 

 لعبتك المفضلة   - 

 طعامك المفضل  - 

 وقت شعرت فيه بالخوف  - 

 وقت استمتعت به كثيراً   - 

 شيء مثير قمت به   - 

  عائلتك   - 

  

، ماذا فعلوا ليظهروا بأنهم كانوا يستمعون ن يخبروا ذويهم، أطلب من الطلبة أفيما بعد

 .مام الصفأزواج من الطلبة أن يقوموا بأداء أدوارهم لأاذا بقى وقت أطلب من بعض ا .بفعالية

  :ل التاليوقم بتوجيه السؤا

 ؟ كيف كان الشعور بأن يتم أنه كان يستمع إليك بفعاليةفعل شريكك لإظهار ماذا    - 

  الاستماع لك ؟

  

  

  :الملخص
  

، وذلك بالتوقف عما نفعله ومواجهتهم ننا نستمعلقد تعلمنا اليوم كيف أن تظهر للآخرين أ

ال مهارات ، إن استعمالهذا ما يسمى بالاستماع الفع .والإيماء أو القول إننا نتفهم ما يقولونه

ال هي طريقة لمعاملة المتحدثين باحترامالاستماع الفع.  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 

 

85

 

  

  

  

  :تصميم الدراسة والوسائل الاحصائية 

وضابطة بقياس قبلي  ؛تجريبية: م شبه التجريبي المتضمن مجموعتيناستخدم التصمي

فعالي وقياس ولاستقصاء أثر البرنامج التعليمي المستند إلى نظرية جولمان للذكاء الان. وبعدي

استخدم تحليل  ،صيل للطلبة من ذوي صعوبات التعلمفاعليته في تنمية التكيف الاجتماعي والتح

لاجتماعي لقياس القبلي والبعدي لمتغيري التكيف اوا ،)ANCOVA(التباين المشترك 

  :ذلك على النحو التالي يمكن تلخيص. )والضابطة ؛التجريبية(والتحصيلي للمجموعتين 

  R O1  X  O2   ة التجريبية المجموع 

      R O1  X  O2  المجموعة الضابطة

  

  :متغيرات الدراسة

 :شملالمتغيرات المستقلة، وت  .1

 البرنامج التعليمي للذكاء الانفعالي  - 

 الجنس  - 

 :وتشمل، المتغيرات التابعة  .2

 التكيف الاجتماعي  - 

  التحصيل  - 
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  الفصل الرابع

  نتائج الدراسة

  

من هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليه الدراسة من خلال الإجابة عن يتض

  : أسئلتها، وعلى النحو الآتي
 

  :السؤال الأول النتائج المتعلقة ب  : أولاً

             في التكيف الاجتماعي) α =0.05(توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى هل        

والخامس ؛ والرابع ؛الثالث: عوبات التعلُّم في الصفوفللطلبة ذوي ص) الاختبار البعدي(

في الذكاء  التعليميمجتمعة بين المجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج 

  . الانفعالي

          

الانحرافات المعيارية للدرجات وحسبت المتوسطات الحسابية  للاجابة علن السؤال        

جتماعي القبلي والبعدي، للمجموعتين التجريبية المتحققة على مقياس التكيف الا

                 ، كما هو مبين والخامس مجتمعة ؛والرابع ؛الثالث: الأساسيةوالضابطة، في الصفوف 

  ).2( في الجدول

 

        المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  :2الجدول

للعينة بمجملها) القبلي والبعدي(س التكيف الاجتماعي طة على مقياوالضاب  

 المعياري الانحراف المتوسط الحسابي العدد المجموعة الاختبار

 

يالقبل  
 32.240 136.33 12 تجريبية

 21.426 136.25 12 ضابطة

 

 البعدي
 19.72 194.33 12 تجريبية

 15.075 145.16 12 ضابطة
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فرقاً ظاهرياً بين متوسط درجات المجموعة التجريبية أن هناك ) 2(يتبين من الجدول 

على متوسط درجات المجموعة التجريبية ، و)136.33( على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي

أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط كما يتبين أيضاً ). 194.33(مقياس التكيف الاجتماعي البعدي 

ومتوسط درجات  ،)136.25( الاجتماعي القبلي درجات المجموعة الضابطة على مقياس التكيف

   ).145.16(على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي المجموعة الضابطة 

  

بين متوسطات  )α =0.05(عند مستوى  إحصائياًولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة 

ي، أجري درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي والبعد

 ).3( ل، كما هو مبين في الجدو(ANCOVA) تحليل التباين المشترك

 

نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة : 3الجدول

: الأساسية على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي، للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصفوف

مس مجتمعةوالخا الثالث، والرابع،  

  مصادر

  التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  قيمة

 "ف" 

مستوى 

  الدلالة

 0.000  45.126  14270.2  1  14270.2 المجموعة

  المتغير المشترك

  )الاختبار القبلي(

227.461  1  227.461  0.719 0.406  

      316.232  21  6640.87  الخطأ

       24  712934  الكلي

 

في درجات  )α =0.05(مستوى عند  إحصائياًوجود فروق دالة ) 3( الجدول يتبين من

تعزى للمجموعة، لصالح ) الاختبار البعدي(سة على مقياس التكيف الاجتماعي أفراد الدرا

، وهي دالة )45.126(بعد ضبط تأثير الاختبار القبلي ) ف(المجموعة التجريبية، إذ بلغت قيمة 

في تنمية الذكاء  التعليميوهذا يشير إلى فعالية البرنامج  α=0.05(0( مستوىعند  إحصائياً

 ؛والرابع ؛الثالث: الانفعالي على التكيف الاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصفوف

  .والخامس الأساسي
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 )α=0.05 (عند مستوى إحصائياًتوجد فروق دالة  هل :بالسؤال الثاني النتائج المتعلقة : ثانياً

للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصف الثالث  )الاختبار البعدي(لتكيف الاجتماعيفي ا

  .ن المجموعتين التجريبية والضابطةالأساسي بي

الانحرافات المعيارية للدرجات وحسبت المتوسطات الحسابية  للاجابة عن السؤال         

المجموعتين التجريبية المتحققة على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي والبعدي، لدى 

  .)4( والضابطة، في الصف الثالث الأساسي، كما هو مبين في الجدول

  

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  :4 جدولال

  للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم ) القبلي والبعدي(طة على مقياس التكيف الاجتماعي والضاب

  لث الأساسيفي الصف الثا

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة  الاختبار

  

  القبلي
  21.32  136.0  6 تجريبية

  17.66  135.14 6 ضابطة

  

  البعدي
  16.65  179.66  6 تجريبية

 14.78  146.42 6 ضابطة

  

 أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط درجات المجموعة التجريبية) 4(يتبين من الجدول 

على متوسط درجات المجموعة التجريبية ، و)136.0( على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي

أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط كما يتبين أيضاً ). 179.66(مقياس التكيف الاجتماعي البعدي 

ومتوسط درجات  ،)135.14( درجات المجموعة الضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي

   ).146.42(على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي الضابطة  المجموعة

  

بين متوسطات  )α =0.05( عند مستوىإحصائياًدالة  ما إذا كانت هناك فروقولمعرفة 

جري أتكيف الاجتماعي القبلي والبعدي، درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس ال

  ).5(ن في الجدول ، كما هو مبي(ANCOVA) تحليل التباين المشترك
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نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية : 5الجدول 

  والضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي، للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم 

  في الصف الثالث الأساسي

  مصادر

  التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  ةقيم 

 "ف" 

مستوى 

  الدلالة

  0.006  11.848  1906.141  1  1906.14 المجموعة

  المتغير المشترك

  )الاختبار القبلي(

1090.21  1  1090.215  6.776  0.026  

      160.883  10  1608.83  الخطأ

       12  346469  الكلي

  

في درجات أفراد الدراسة على مقياس  إحصائياًوجود فروق دالة ) 5( يتبين من الجدول

تعزى للمجموعة، لصالح المجموعة التجريبية، إذ بلغت ) الاختبار البعدي( التكيف الاجتماعي

                   مستوىعند  إحصائياً، وهي دالة )11.484(بعد ضبط تأثير الاختبار القبلي  )ف(قيمة 

) α=0.05( .لى التكيف وهذا يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي في تنمية الذكاء الانفعالي ع

  .الاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصف الثالث الأساسي 

  

 )α=0.05 (عند مستوى  إحصائياًتوجد فروق دالة  هل: بالسؤال الثالث النتائج المتعلقة : ثالثاً

للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصف الرابع ) الاختبار البعدي(كيف الاجتماعيفي الت

في الذكاء  التعليمي جموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج الأساسي بين الم

  .الانفعالي

  

حسبت المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية للدرجات  للاجابة عن السؤال     

المتحققة على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي والبعدي، لدى المجموعتين التجريبية 

  .)6( ساسي، كما هو مبين في الجدولوالضابطة، في الصف الرابع الأ
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  :6الجدول 

         للطلبة  ذوي صعوبات التعلُّم) القبلي والبعدي(طة على مقياس التكيف الاجتماعي والضاب

  في الصف الرابع الأساسي

 الانحراف المعياري سط الحسابيالمتو العدد المجموعة  الاختبار

  

  القبلي
  14.106  152.0  3 تجريبية

  19.553  148.66  3 ضابطة

  

  البعدي
  2.429  212.0 3 تجريبية

 7.716  154.0  3 ضابطة

  

أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط درجات المجموعة التجريبية ) 6(يتبين من الجدول 

على المجموعة التجريبية ، ومتوسط درجات )152.0( على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي

أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط كما يتبين أيضا ). 212.0(مقياس التكيف الاجتماعي البعدي 

ومتوسط درجات  ،)148.66( درجات المجموعة الضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي

  ).154.0( على مقياس التكيف الاجتماعي البعديالمجموعة الضابطة 

بين متوسطات  )α =0.05( عند مستوىإحصائياًولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة 

جري أ تكيف الاجتماعي القبلي والبعدي،درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس ال

  ).7(، كما هو مبين في الجدول (ANCOVA) تحليل التباين المشترك

ن المشترك للفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة نتائج تحليل التباي: 7الجدول 

                              على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي، للطلبة ذوي صعوبات التعلم 

  في الصف الرابع الأساسي

  مصادر

  التباين 

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  قيمة

 "ف" 

مستوى 

  الدلالة

  0.013  28.944  1507.801  1  1507.81 جموعةالم

  المتغير المشترك

  )الاختبار القبلي(

345.719  1  345.719  6.636  0.082  

      52.094  3  156.281  الخطأ
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       6  206482  الكلي

  

في درجات  )α=0.05 (عند مستوى إحصائياًوجود فروق دالة ) 7( يتبين من الجدول

تعزى للمجموعة، لصالح ) الاختبار البعدي(جتماعي سة على مقياس التكيف الاأفراد الدرا

، وهي دالة )28.944(بعد ضبط تأثير الاختبار القبلي  )ف(المجموعة التجريبية، إذ بلغت قيمة 

وهذا يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي في تنمية الذكاء . )α =0.05(مستوى عند  إحصائياً

  .وي صعوبات التعلم في الصف الرابع الأساسي الانفعالي على التكيف الاجتماعي للطلبة ذ

  

              عند مستوى  إحصائياًتوجد فروق دالة هل :  السؤال الرابعالنتائج المتعلقة : رابعاً

)α =0.05( تكيف الاجتماعيفي ال)للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في  )الاختبار البعدي

التعليمي تعزى للبرنامج والضابطة  المجموعتين التجريبية الصف الخامس الأساسي بين

  .في الذكاء الانفعالي

الانحرافات المعيارية للدرجات وحسبت المتوسطات الحسابية  للاجابة عن السؤال       

المتحققة على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي والبعدي، للمجموعتين التجريبية والضابطة، في 

  ).8( لجدولالصف الخامس الأساسي، كما هو مبين في ا

  

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية : 8الجدول 

           للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم ) القبلي والبعدي(طة على مقياس التكيف الاجتماعي والضاب

 الأساسيفي الصف الخامس 

 عياريلماالانحراف   المتوسط الحسابي العدد المجموعة  الاختبار

  

  القبلي
  7.00000  120.3 3 تجريبية

  16.30509  121.0 3 ضابطة

  

  البعدي
  8.44813  206.0 3 تجريبية

 4.12132  127.5 3 ضابطة

 

أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط درجات المجموعة التجريبية ) 8(يتبين من الجدول 

على ت المجموعة التجريبية متوسط درجا، و)120.3( على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي

أن هناك فرقاً ظاهريا بين متوسط كما يتبين أيضا ). 206.0(مقياس التكيف الاجتماعي البعدي 
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، ومتوسط درجات )121.0( درجات المجموعة الضابطة على مقياس التكيف الاجتماعي القبلي

  ).127.5(المجموعة الضابطة  على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي 

  

بين متوسطات  )α =0.05(عند مستوى  إحصائياًفة ما إذا كانت هناك فروق دالة ولمعر

جري أتكيف الاجتماعي القبلي والبعدي، درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس ال

  ).9(، كما هو مبين في الجدول (ANCOVA) تحليل التباين المشترك

  

رق بين متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة نتائج تحليل التباين المشترك للف: 9 الجدول

على مقياس التكيف الاجتماعي البعدي، للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصف الخامس 

  الأساسي

  مصادر 

  التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  قيمة

 "ف" 

مستوى 

  الدلالة

 0.033  28.663  1963.715  1  1963.71 المجموعة

  متغير المشتركال

  )الاختبار القبلي(

25.481  1  25.481  3720  0.604 

      68.510  3  137.019  الخطأ

       6  159983  الكلي

 

في درجات  )α =0.05(عند مستوى  إحصائياًوجود فروق دالة ) 9( يتبين من الجدول

لح تعزى للمجموعة، لصا) الاختبار البعدي(سة على مقياس التكيف الاجتماعي أفراد الدرا

، وهي دالة )28.663(بعد ضبط تأثير الاختبار القبلي  )ف( بلغت قيمة المجموعة التجريبية، إذ

وهذا يشير إلى فعالية البرنامج التدريبي في تنمية الذكاء  ).α =0.05( مستوىعند  إحصائياً

  .الانفعالي على التكيف الاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصف الخامس الأساسي

  

             عند مستوى إحصائياًتوجد فروق دالة  هل: "بالسؤال الخامس النتائج المتعلقة : خامساً

)α =0.05( في التحصيل الدراسي)للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في ) الاختبار البعدي

والخامس مجتمعة بين المجموعتين التجريبية  ،والرابع الثالث، :الأساسية الصفوف

  ."في الذكاء الانفعالي التعليميللبرنامج  والضابطة تعزى
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حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجات  للاجابة عن السؤال   

المتحققة على الاختبار التحصيلي القبلي والبعدي، للمجموعتين التجريبية والضابطة، في 

 في الجدول  مبين  ، كما هووالخامس مجتمعة؛والرابع ؛الثالث : الصفوف الأساسية

)10.(  

  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  :10جدول 

  للعينة بمجملها) القبلي والبعدي(الضابطة على الاختبار التحصيلي و

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة  لاختبارا

  

 يالقبل
  7.111  47.25  12 تجريبية

  7.216  45.91  12 ضابطة

  

  البعدي
  5.432  48.33  12 تجريبية

 7.229  47.08  12 ضابطة

 

    

أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط درجات المجموعة التجريبية ) 10(يتبين من الجدول         

على الاختبار  ومتوسط درجات المجموعة التجريبية، )47.25( على اختبار التحصيل القبلي

أن هناك فرقاً ظاهريا بين متوسط درجات كما يتبين أيضا ). 48.33(البعدي  التحصيلي

ومتوسط درجات المجموعة  ،)45.91( المجموعة الضابطة على الاختبار التحصيلي القبلي

  ).47.08(  على الاختبار التحصيلي البعديالضابطة 

  

 بين )α =0.05(عند مستوى  إحصائياًولمعرفة ما إذا كانت هناك  فروق دالة    

متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على الاختبار التحصيلي القبلي والبعدي، 

  ).11(، كما هو مبين في الجدول ANCOVA)  اجري تحليل التباين المشترك
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نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية :11الجدول 

الاختبار التحصيلي البعدي، للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصفوف والضابطة على 

 ، والرابع، والخامس الأساسي مجتمعةالثالث :ساسيةالأ

  مصادر 

  التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  قيمة

  "ف" 

مستوى 

  الدلالة

  0.819 0.054  1.303  1  1.303 المجموعة

  المتغير المشترك

  )ر القبليالاختبا(

388.21  1  388.210  15.942  0.001  

      24.351  21  511.37  الخطأ

       24  55535.0  الكلي

  

في  )α =0.05(عند مستوى  إحصائياًعدم وجود فروق دالة ) 11( يتبين من الجدول

 )ف(تعزى للمجموعة، إذ بلغت قيمة ) البعدي(الدراسة على الاختبار التحصيلي درجات أفراد 

 α =0.05(0( مستوىعند  إحصائياً، وهي غير دالة )0.054(ر الاختبار القبلي بعد ضبط تأثي

في تنمية الذكاء الانفعالي على التحصيل الدراسي التعليمي وهذا يشير إلى عدم فعالية البرنامج 

  .لدى طلبة الصفوف الثالث والرابع والخامس من ذوي صعوبات التعلم

 

توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى                        هل: "ادس بالسؤال السالنتائج المتعلقة : ساساً

)α =0.05( تحصيل الدراسيفي ال )للطلبة ذوي صعوبات التعلم في ) الاختبار البعدي

 لتعليمي الصف الثالث الأساسي بين المجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج ا

 .في الذكاء الانفعالي

  

الانحرافات المعيارية للدرجات وحسبت المتوسطات الحسابية  ال للاجابة عن السؤ

المتحققة على الاختبار التحصيلي القبلي والبعدي، للمجموعتين التجريبية والضابطة، في 

  ).12( ساسي، كما هو مبين في الجدوللأالصف الثالث ا
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  وعتين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجم :12الجدول 

  ذوي صعوبات التعلُّم  طلبةلل) القبلي والبعدي(الضابطة على الاختبار التحصيلي التجريبية و

  في الصف الثالث الأساسي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المجموعة  الاختبار

  

 يالقبل
  5.761  52.0  6 تجريبية

  6.256  50.14  6 ضابطة

  

  البعدي
  5.138  54.1  6 تجريبية

 8.194  50.18  6 ضابطة

  

أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط درجات المجموعة التجريبية ) 12(يتبين من الجدول 

على الاختبار متوسط درجات المجموعة التجريبية ، و)52.0( على اختبار التحصيل القبلي

المجموعة  تأن هناك فرقاً ظاهريا بين متوسط درجاكما يتبين أيضا ). 54.1(التحصيلي البعدي 

ى عل درجات المجموعة الضابطة ، ومتوسط)50.14( لتحصيلي القبلي الضابطة على الاختبار

  ).50.18(البعدي مقياس الاختبار التحصيلي 

بين متوسطات  )α =0.05( عند مستوى إحصائياًولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة         

جري تحليل أختبار التحصيلي القبلي والبعدي، درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على الا

  .)13(كما هو مبين في الجدول  ،(ANCOVA)  لمشتركا التباين

نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية :13الجدول 

  والضابطة على الاختبار التحصيلي البعدي، للطلبة ذوي صعوبات التعلم 

  ساسيفي الصف الثالث الأ

  مصادر 

  التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  قيمة

 "ف" 

مستوى 

  الدلالة

  0.786  0.078  3.600  1  3.600 المجموعة
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  المتغير المشترك

  )الاختبار القبلي(

71.974  1  71.974  1.555  0.241  

      46.288  10  462.883  الخطأ

       12  34359.0  الكلي

في  )α =0.05( عند مستوى إحصائياًعدم وجود فروق دالة ) 13( دوليتبين من الج        

 )ف(تعزى للمجموعة، إذ بلغت قيمة ) البعدي( درجات أفراد الدراسة على الاختبار التحصيلي 

. )α =0.05( مستوىعند  إحصائياً، وهي غير دالة )0.78(بعد ضبط تأثير الاختبار القبلي 

في تنمية الذكاء الانفعالي على التحصيل الدراسي  التعليميمج وهذا يشير إلى عدم فعالية البرنا

  .للطلبة ذوي صعوبات التعلم في الصف الثالث الأساسي

  

عند مستوى                       إحصائياًتوجد فروق دالة هل : "بالسؤال السابع النتائج المتعلقة  :سابعاً

)α =0.05( الدراسي في التحصيل )للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في ) الاختبار البعدي

الصف الرابع الأساسي بين المجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج التدريبي 

  . "في الذكاء الانفعالي

  

الانحرافات المعيارية وحسبت المتوسطات الحسابية  للاجابة عن السؤال          

عدي، لدى المجموعتين التجريبية للدرجات المتحققة على الاختبار التحصيلي القبلي والب

  ).14( ، كما هو مبين في الجدولالأساسيوالضابطة، في الصف الرابع 

    

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية  :14 الجدول

  للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم ) القبلي والبعدي(الضابطة على الاختبار التحصيلي و

  ف الرابع الأساسيفي الص

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد المجموعة  الاختبار

  

  يالقبل

  

 6.082 45.0  3 تجريبية

 ضابطة
3  38.6 3.511 

  

  البعدي
 1.154 46.66  3 تجريبية

 2.516 42.33  3 ضابطة

  



www.manaraa.com

 

 

97

 

ية أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط درجات المجموعة التجريب) 14(تبين من الجدول 

على الاختبار ريبية ، ومتوسط درجات المجموعة التج)45.0( على اختبار التحصيل القبلي

أن هناك فرقاً ظاهريا بين متوسط درجات كما يتبين أيضا ). 46.66(التحصيلي البعدي 

ومتوسط درجات المجموعة  ،)38.6( المجموعة الضابطة على اختبار التحصيلي القبلي

  ).42.33(تحصيلي البعدي على الاختبار ال الضابطة

  

بين متوسطات  )α =0.05(عند مستوى  إحصائياًولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق دالة   

جري تحليل أختبار التحصيلي القبلي والبعدي، درجات المجموعتين التجريبية والضابطة على الا

  ).15(كما هو مبين في الجدول  ،(ANCOVA)التباين المشترك

  

حليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية نتائج ت: 15جدول 

  ذوي صعوبات التعلم  والضابطة على الاختبار التحصيلي البعدي، للطلبة

 الأساسيفي الصف الرابع 

  مصادر 

  التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

  متوسط

 المربعات 

  قيمة

 "ف" 

مستوى 

  الدلالة

 0.225 2.320 6.829 1 6.829 المجموعة

  المتغير المشترك

  )الاختبار القبلي(
6.505 1 6.505 2.210 0.234 

   2.943 3 8.829  الخطأ

    6 11925.0  الكلي

  

في  )α =0.05(عند مستوى  إحصائياًعدم وجود فروق دالة ) 15( يتبين من الجدول

 )ف(قيمة بلغت  تعزى للمجموعة، إذ) البعدي(الدراسة على الاختبار التحصيلي درجات أفراد 

. )α =0.05( مستوىعند  إحصائياً، وهي غير دالة )2.32(بعد ضبط تأثير الاختبار القبلي 

التدريبي في تنمية الذكاء الانفعالي على التحصيل التعليمي وهذا يشير إلى عدم فعالية البرنامج 

  .الدراسي للطلبة ذوي صعوبات التعلم في  الصف الرابع الأساسي
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عند مستوى                         إحصائياًتوجد فروق دالة  هل: بالسؤال الثامن النتائج المتعلقة  :ثامناً

)α =0.05( في التحصيل الدراسي )للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في ) الاختبار البعدي

مج التدريبي الخامس الأساسي بين المجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنا الصف

  .كاء الانفعاليفي الذ

       

الانحرافات المعيارية للدرجات المتحققة وحسبت المتوسطات الحسابية  للاجابة عن السؤال

الضابطة، في الصف على الاختبار التحصيلي القبلي والبعدي، للمجموعتين التجريبية و

  ).16( ، كما هو مبين في الجدولالخامس الأساسي

  

لانحرافات المعيارية لدرجات المجموعتين التجريبية المتوسطات الحسابية وا: 16 الجدول

  للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم) القبلي والبعدي(ى الاختبار التحصيلي والضابطة عل

  في الصف الخامس الأساسي    

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المجموعة  الاختبار

  

  يلقبلا

 

  2.0 40.0  3 تجريبية

 ضابطة
3  42.0  0.1  

  

  البعدي
 1.52753 42.66 3 تجريبية

  0.70711  43.5  3 ضابطة

  

أن هناك فرقاً ظاهرياً بين متوسط درجات المجموعة التجريبية ) 16(يتبين من الجدول 

على الاختبار متوسط درجات المجموعة التجريبية ، و)40.0( على اختبار التحصيل القبلي

هناك فرقاً ظاهريا بين متوسط درجات أن كما يتبين أيضا ). 42.66(التحصيلي البعدي 

ومتوسط درجات المجموعة  ،)42.0( المجموعة الضابطة على الاختبار التحصيلي القبلي

  ).43.5(على الاختبار التحصيلي البعدي الضابطة 
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بين  )α =0.05( عند مستوى إحصائياًولمعرفة ما إذا كانت هناك  فروق دالة   

ختبار التحصيلي القبلي والبعدي، يبية والضابطة على الامتوسطات درجات المجموعتين التجر

  ).17(، كما هو مبين في الجدول (ANCOVA) المشتركجري تحليل التباين أ

  

نتائج تحليل التباين المشترك للفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية  :17جدول 

  م والضابطة على الاختبار التحصيلي البعدي، للطلبة  ذوي صعوبات التعل

  في الصف الخامس الأساسي

  مصادر 

  التباين

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

  قيمة

  "ف"

  مستوى 

  الدلالة

  0.423  1.0 0.333 1 0.333 المجموعة

  المتغير المشترك

  )الاختبار القبلي(
4.50 1  4.50 13.500 0.067  

   0.333 3 0.667  الخطأ

    6 9251  الكلي

  

  

في  )α =0.05(عند مستوى  إحصائياًعدم وجود فروق دالة ) 17( جدوليتبين من ال

 )ف(إذ  بلغت قيمة  تعزى للمجموعة،) البعدي(الدراسة على الاختبار التحصيلي درجات أفراد 

. )α =0.05( مستوىعند  إحصائياً، وهي غير دالة )1.00(بعد ضبط تأثير الاختبار القبلي 

في تنمية الذكاء الانفعالي على التحصيل الدراسي  التعليمي  امجوهذا يشير إلى عدم فعالية البرن

  .للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم  في الصف الخامس الأساسي
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  الفصل الخامس

  والتوصياتنتائج المناقشة 

  

لى نظرية جولمان في الذكاء إثر برنامج تعليمي مستند ألى معرفة إهدفت الدراسة 

      م من طلبة ذوي صعوبات التعلُّلعينة تماعي والتحصيل الانفعالي في تحسين التكيف الاج

               عند مستوى إحصائيةلى وجود فروق ذات دلالة إتوصلت نتائج الدراسة  إذ ،ردنالأفي 

)α =0.05 (ُّم، وعدم وجود فروق في تحسين التكيف الاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعل

  .مفي تحسين التحصيل للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ) α =0.05( حصائية عند مستوىإذات دلالة 

  :الدراسة اسئلةوفيما يلي عرض لنتائج 

  

         كيـف الاجتمـاعي  فـي الت ) α =0.05(توجد فروق دالة إحصائياً عنـد مسـتوى    هل :لاًأو

والخامس  ؛والرابع ؛الثالث :م في الصفوفلطلبة ذوي صعوبات التعلُّل) الاختبار البعدي(

فـي الـذكاء    التعليمـي ة بين المجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج مجتمع

  .الانفعالي

  

            حصـائية عنـد مسـتوى    إوجود فروق ذات دلالـة   بهذا السؤال بينت النتائج الخاصة 

)α = 0.05 (فراد المجموعتين التجريبية والضـابطة علـى مقيـاس    أمتوسطات درجات  بين

 :ولصالح المجموعة التجريبية فـي الصـفوف   ،لى البرنامج التعليميإتعزى التكيف الاجتماعي 

  .فرضية الدراسةالنتائج  هذه  والخامس، وبالتالي ترفض ،والرابع،الثالث

  

لـى نظريـة   إويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال طبيعة البرنامج  التعليمي المسـتند  

التحكم بالانـدفاع  و ؛التعاطف :د رئيسية هيبعاأ ةيتضمن ثلاث الذي جولمان في الذكاء الانفعالي

بعاد قـد سـاهمت فـي تطـوير الكفايـات      الأن هذه أويبدو  .دارة الغضبإو؛ وحل المشكلات

 ـلطلبة ذوي صعوبات التعلُّل الاجتماعية والانفعالية  ،الثالـث  :ساسـية لأا ةم في الصفوف الثلاث

  .كيفهم الاجتماعيتما ساعد على تحسين  ،والخامس ، والرابع
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والقـدرة   ؛ضبط النفس: مثل ،لى خصائص الذكاء الانفعالي عامةإوتعزى هذه النتيجة 

فضل في الحياة أ طفال  لتوفر لهم فرصاًلأوهي مهارات يمكن تعليمها ل. ؛ والمثابرةهاعلى حفز

لى البرنامج التعليمي المستند الى نظرية جولمان الذي يتضمن ثـلاث مهـارات   إو ،الاجتماعية

م  لتحسين تفاعلهم  الاجتماعي مع ي تنمية الذكاء الانفعالي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّساسية فأ

  :وهي ،خرينلآا

    حسـاس  لإخـرين وا لآفهم اويقصد به  ،ول في البرنامج التعليميلأوهو البعد ا ،التعاطف  -

 ،يـة لى التلميحـات الانفعال إشخاص الذين يتمتعون بهذه الكفاية ينتبهون لأفا . بمشاعرهم

كمـا   ،منهم لاحتياجاتهم ومشـاعرهم  تفهماًهم ويساعدون ،بشكل جيدللآخرين ويستمعون 

 ـ  لأوامتلاك زمام ا ،لديهم القدرة على حل الصراعات توجد  ال مور والقيـادة بشـكل فع

)Goleman,1997(، ويقدمون المسـاعدة   ،خرينالآيجاد طرق لزيادة رضا إيحاولون و

 واحدة مـن مهارة التعاطف عليه تعد و .خرينلآظر اويتفهمون وجهة ن ،عن طيب خاطر

فالتعاطف ضروري ،ات الاجتماعية بين الناسيعناصر تطوير الروابط الاجتماعية والسلوك

يكبح  فهو ،وفي مجال العملأصدقاء لأا وأ الأزواجسواء بين  الإنسانجداً في حياة  مهمو

  .لديه مشكلة والتأثير فيهجد توخر الذي الآويقوم على تخفيف الآم الفرد  ،قسوة الفرد

          

سـباب  لأمـن ا هـو  م مهارة التعاطف تعليم الطلبة ذوي صعوبات التعلُّفإن لذلك         

فالذكاء الانفعالي  .ملى تحسين التكيف الاجتماعي للطلبة من ذوي صعوبات التعلُّإ  المؤدية

  .)2000،جولمان(للطفل  الأولىويبدأ تعليمه منذ السنوات ،متعلم

  

إذ  ،مهارة التحكم بالاندفاع وحل المشكلات، فهو ما البعد الثاني من البرنامج التعليميأ - 

ساس لكثير لأن القدرة على تأخير الدافع هي اإلى أ )Goleman,2000(يشير جولمان 

سيكون فإن ذلك  رغبتهم، إشباعطفال تأجيل الأاستطاع بعض  فإذا من الجهود اللازمة،

 يعـد وهذا بحد ذاته  .لى هدفهمإظون على مثابرتهم اللازمة للوصول وسيحاف لهم، مفيداً

جـل تحقيـق   أمن  الإشباعي القدرة على تأجيل حافز أ ؛جوهر التنظيم الانفعالي الذاتي

فمهـارة الـتحكم    .و حل معادلـة جبريـة  أقامة مشروع إالهدف هذا الهدف سواء كان 

 شعور الطلبة بتحمل المسؤولية فـي  خرين تزيد منلآبالاندفاع والتحكم بالمشاعر تجاه ا

 .تعمل على تحسين كفاءتهم الاجتماعية والتعليميةومن ثم  قوالهم،أو أفعالهم 
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فاستخدام مهارة  ،التحكم بالاندفاع وحل المشكلات الاجتماعية من الغضب يقللكما 

 إلىتعرف على ال الأطفالقدرة من شأنه تحسين  ،البعد الثالث من البرنامجوهو  ،الغضب دارةإ

أيضاً إلى دلائل الغضب والتعرف  ،وفهم وجهات نظرهم الآخرين،مشاعر  وإلىمشاعرهم 

ي أ؛ دارة الغضبإالفنيات الخاصة بواستخدمت  ،فكار التي تشعل نار الغضبلأا وإلى، وعلاماته

لى ممارسة المهارات إضافة ، إحل المشكلات خلال مواقف الصراع إستراتيجية طبقتو ،خفضه

لى إولهذا تعزى نتيجة  هذه الفرضية .  اعية السلوكية للتعامل مع المواقف المثيرة للغضبالاجتم

بعاد الرئيسية التي تعمل مع بعضها لأعلى ا من جلسات تدريبية قائمة التعليميما وفره البرنامج 

فقد حقق البرنامج  ،وعليه. مفي تحقيق التكيف الاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ بعضاً

جلسات التدريبية التحقوا بالم الذين طلبة من ذوي صعوبات التعلُّلل اجتماعياً التعليمي تكيفاّ

 ،خرينلآمشاعرهم ومشاعر ا واكتشفواخرين الآمع  الجيد  فلقد تمكنوا من التفاعل ،للبرنامج

  .خرينالآتطوير علاقات اجتماعية جيدة مع  إلىدى أما  .ودوافعهم

  

هـو  مهارات الذكاء الانفعـالي  لُّم فراد المجموعة التجريبية لتعأ إتقانز عزوالأمر الذي 

والتغذيـة   ؛دوارلأسلوب لعـب ا أاستخدام ( :مثل استخدام مكونات التدريب على هذه المهارات

واستخدام الشـفافيات والفيـديو فـي     ؛والنمذجة ؛سلوب المناقشةأو ة؛والواجبات البيتي ؛الراجعة

 إتقـان فراد المجموعـة التجريبيـة   لأتاح أ ما) لة في البرنامجف التدريبية المسجعرض المواق

  .تعليمية إستراتيجيةكثر من أمهارات البرنامج باستخدام 

  

في وثلاثة  ،طلاب في الصف الثالث ةوهي ست ،صغر حجم المجموعة التجريبية وأعطى

           ،فضلأقة للطلبة لتطبيق المهارات بطري أكبر فرصة ،في الصف الخامس ةوثلاث ،الصف الرابع

  .الاجتماعي تكيفهم ما ساعد على تحسين مستوى

  

  :اتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدراسات التاليةو

ساهم الذكاء الانفعالي في المخرجات الاجتماعية التـي  إذ  )Hatzes,1996(دراسة هاتز   -

 ؛والتعـاطف  ؛خرينلآالقدرة على التحكم بالانفعالات ومهارات التواصل مع اعلى  ملتتش

 .يجابيالإوالتفاعل 

كانـت   )Van DerZee, Thijs & Shekel,2002(وشـيكل   ،وثيجس ،دراسة فان دير  -

  .بعاد الذكاء الانفعالي مع الاستقرار الانفعاليلأنتائجها وجود علاقات قوية 
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 ,Parker, Duffy, Wood, Bond)وهوجـان   ،وبونـد  ،وود ،ودوفي ،باركر دراسة   -

Hogan,2005) لى الدور المهم للذكاء الانفعالي في الانتقال والتكيف في إ هاارت نتائجشأ

  .الحياة الجامعية
 

 )Bastian, Burns & Nettelbeck,2005(ونيتيبيك  ،وبيرنز ،كل من باستين دراسة  - 

 :لى الكشف عن مدى قدرة الذكاء الانفعالي على التنبؤ بمهارات الحياةإهدفت التي 

ظهرت عدم أ ،)والرضا عن الحياة ؛التعامل مع الضغوطوأساليب  ؛كاديميلأنجاز االإ(

لكن توجد علاقة  ،كاديميلأبين الذكاء الانفعالي والتحصيل ا إحصائياوجود علاقة دالة 

والدرجة الكلية لمقياس  ،صلاح الانفعاليلإوا ،بعاد الوضوح الانفعاليأدالة بين  ارتباطيه

 ارتباطيهوجود علاقة  يضاًأو ،عامل مع الضغوطالذكاء الانفعالي وبين القدرة على الت

  .يجابية بين الذكاء الانفعالي والرضا عن الحياةإ
 

بعاد أسلبية بين  ارتباطيهظهرت نتائجها وجود علاقات أ )Menzie,2005( مينزيدراسة   - 

يجابية ذات دلالة إ ارتباطيهووجود علاقة  ،للأطفالالذكاء الانفعالي والمشكلات النفسية 

كاديمية والكفاءة الاجتماعية لأالكفاءة ا: بعاد الذكاء الانفعالي وبين كل منأائية بين حصإ

دارة الضغوط إو ،بين القدرة والتكيفإحصائيا دالة  ارتباطيهلى وجود علاقة إضافة لإبا

 .كاديميةلألذكاء الانفعالي وبين الكفاءة اابعاد مثل أ
  

أشارت Marques,Martin,Brackett,2006) (وبراكيت  ،مارتنو ،ماركيز دراسة  - 

الاجتماعية  والقدرةالذكاء الانفعالي بين  نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطيه دالة إحصائياً

  .لطلبة إحدى المدارسنجاز الأكاديمي لإوا
  

لى فاعلية برنامج تـدريبي لتنميـة   إلى التعرف إهدفت التي ) 2008(لات لدراسة العبدا   -

لطلبـة  لالتكيف الأكاديمي والاجتماعي وفي الاتجاهات نحو المدرسة الذكاء الانفعالي في 

 على مقياس التكيف إحصائيةذات دلالة بينت نتائجها وجود علاقة  ،ردنلأالموهوبين في ا

  .والاجتماعي كاديميلأا
 

 ,Mavrovel, Petrides)وفورنهــام  ،وســانغارو ،وبيتريــدس ،مافروفــلدراســة   - 

Sangareau & Furnham,2009) بـين أثـر الـذكاء    البحث في العلاقـات  " :بعنوان

التي هدفت  ".الية الموضوعية في مرحلة الطفولةالانفع –جتماعيةلاالانفعالي والمخرجات ا
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نفعالي في المراحل المتوسطة والمتأخرة من الطفولـة مـن   لاالتحقق من أثر الذكاء ا إلى

 ،جتماعيلاوالسلوك ا ،ك الانفعاليدرالإاو ،دراكيةلإخلال البحث في علاقاتها مع القدرة ا

مـع   يجابياًإالذكاء الانفعالي مرتبطة  أثر علىإحصائية وجود دلالات إلى نتائجها  أشارت

داء لأوا IQارتباط بينها وبين مستوى  وبعدم وجود ،قرانلأابالسلوك الاجتماعي المتعلق 

 .كاديمي لأا
  

لكشف عـن  لتي هدفت إلى اا )Jeremy & Martin in press(ومارتن  ،جيرمي دراسة - 

عـن وجـود علاقـة    نتائجها ظهرت أو ،العلاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الاجتماعية

بعاد الكفاءة الاجتماعية أوبين بعض  ،دارة الانفعالاتإبين  حصائياًإ يجابية ودالةإ هرتباطيإ

  .)الصراع دارةوإ ؛الانفعالية والمساندة ؛المبادرة بتكوين العلاقات الاجتماعية(: مثل
 

بين الطلبة الجامعيين  التي قارنا فيها )Heiman,Percel,2003(وبيرسل  ،هيماندراسة   - 

الصعوبات  :ربعة جوانب رئيسيةأم والطلبة العاديين في من ذوي صعوبات التعلُّ

دراك الطلبة للعوامل التي إو ،العمل خلال الامتحاناتو ،ماستراتيجيات التعلُّ ،كاديميةلأا

دلالة عدم وجود فروق ذات  نتيجتهاكانت أو تعرقلها، كاديمي لأعملية نجاحهم ا فيد تساع

  .على التحصيل المدرسيإحصائية 
  

فاعلية برنامج تدريبي في تنمية المهارات الاجتماعية " :بعنوان) 2004(ه السعايد دراسة  - 

ية للبرنامج حصائإوجود فروق ذات دلالة  كانت نتيجتها "مللطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

  .التدريبي لتطوير المهارات الاجتماعية لصالح المجموعة التجريبية
  

 & Ditterline,Banner,Oakland)وبيكتون  ،واوكلاند ،وبانير ،ديترلاين دراسة  - 

Becton.2008) في للطلبة ذويشكال السلوك التكيأ إلىلتعرف التي هدفت إلى ا 

 ؛والمضطربين سلوكيا وانفعالياً ؛مبات التعلُّالطلبة ذوي صعو :مثل الاحتياجات الخاصة،

بعاد أداة مكونة من تسعة أاستخدمت ، وموالمضطربين سلوكياً وانفعالياً مع صعوبات تعلُّ

؛ مهارات الاتصالو؛ القدرات الأكاديميةو؛الذاتية الرعايةو ؛خرينلآالتفاعل مع ا( :هي

الرعاية و؛ الاتجاه الذاتيو ؛وقات الفراغوأ؛ الحياة المدرسيةو ؛الصحة والسلامةو

، عينة الدراسةلمعرفة العجز في المهارات التكيفية إلى هدفت الدراسة و ).الاجتماعية

م الذين يعانون من اضطراب انفعالي ن الطلبة ذوي صعوبات التعلُّأ إلى هانتائج أشارت

  .داة الدراسةأبعاد أكانت درجتهم دون المتوسط على جميع 
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  :الدراسات التاليةما توصلت إليه بعض مع اسة نتائج الدرولم تتفق 
  

ثر أ"بعنوان  )Woitaszewski & aslsma,2004(واسلسما  ،دراسة ويتا سيزوسكي  - 

 التي أشارت" طلبة الموهوبينللجتماعي لاالذكاء الانفعالي على التكيف الأكاديمي وا

  .عي للطلبة الموهوبينعدم وجود علاقة بين الذكاء الانفعالي والتكيف الاجتماإلى  هانتائج

 

          فـي التكيـف الاجتمـاعي   ) α =0.05(توجد فروق دالة إحصائياً عنـد مسـتوى     هل:ثانياً

م فـي الصـف الثالـث الأساسـي بـين      ذوي صعوبات التعلُّطلبة لل) الاختبار البعدي(

 :في الذكاء الانفعالي التعليميالمجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج 
  

عنـد مسـتوى                                       إحصـائية وجود فـروق ذات دلالـة    بهذا السؤالت النتائج الخاصة بين

)α =0.05( فراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس التكيف أمتوسطات درجات  بين

ي صـعوبات  ولصالح المجموعة التجريبية للطلبـة ذو  ،البرنامج التعليمي إلىالاجتماعي تعزى 

  .فرضية الدراسةهذه النتائج ساسي، وبالتالي ترفض لأم في الصف الثالث االتعلُّ

  

لى نظرية جولمان إويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال طبيعة البرنامج  التعليمي المستند 

التحكم بالانـدفاع وحـل   و ؛التعاطف :بعاد رئيسية هيأ ةيتضمن ثلاث الذي في الذكاء الانفعالي

بعاد قد ساهمت في تطـوير الكفايـات الاجتماعيـة    لأن هذه اأيبدو  .دارة الغضبإو ؛لاتالمشك

ما ساعد على تحسين تكيفهم  ،ساسيالألطلبة ذوي صعوبات التعلم في الصف الثالث لوالانفعالية 

  .الاجتماعي

  

وهـي   ،لى تدريب الطلبة في الصف الثالث على مهارة التعـاطف إوتعزى هذه النتيجة  

والقدرة على حل الصراعات وامتلاك زمام  ؛خرين وتفهم احتياجاتهملآعلى فهم مشاعر ا المقدرة

ولهذا سـاعدت   .هموتفهم وجهة نظر؛ الآخرينوالعمل على مساعدة ،مور والقيادة بشكل فعاللأا

عليم الطلبـة ذوي  يعد ت ،وعليه. لهؤلاء الطلبةمهارة التعاطف على تطوير الروابط الاجتماعية 

لى تحسين التكيف الاجتماعي للطلبة مـن  إ المؤدية سبابلأم مهارة التعاطف من اتعلُّصعوبات ال

   .مذوي صعوبات التعلُّ

  

فمهارة التحكم بالاندفاع  ،تدريب الطلبة على مهارة التحكم بالاندفاع وحل المشكلات كما تم

 ،قوالهمأفعالهم وأخرين تزيد من شعور الطلبة بتحمل المسؤولية في لآوالتحكم بالمشاعر تجاه ا
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وذلك من  ،تقلل من الغضب وهي؛ تعمل على تحسين كفاءتهم الاجتماعية والتعليميةومن ثم 

فكان تدريب الطلبة على . هفكار التي تشعل نارلأوا ،وعلاماته ،دلائل الغضب إلىخلال التعرف 

ل مواقف حل المشكلات خلا إستراتيجيةتطبيق و ،خاصة انفعال الغضببو ،التحكم بانفعالاتهم

المهارات الاجتماعية السلوكية للتعامل مع المواقف المثيرة للغضب وساعدت ممارسة . الصراع

   .للطلبةعلى تطوير التفاعل الاجتماعي 

  

للطلبة في الصف الثالث المخصصة  كما تعزى هذه النتيجة إلى الجلسات التدريبية

والتعبير عن  ؛الاستماع بفعالية :إذ تشتمل مهارة التعاطف على مهارات عدة مثل ،الأساسي

إجراء  :فاشتملت على مهارات عدة منها ،أما مهارة التحكم بالاندفاع وحل المشكلات. الرضى

في حين اشتملت  .ومقاومة الدافع إلى السرقة ؛وكيفية التعامل مع ضغوط الأقران ؛المحادثة

  .والتعامل مع خيبة الأمل ؛ كيفية التعامل مع الاتهامات :مهارة إدارة الغضب على مهارات مثل

  

 هـو م مهارات الذكاء الانفعـالي  فراد المجموعة التجريبية لتعلُّأتقان إز عز الأمر الذيو

والتغذيـة   ؛دوارلأسلوب لعـب ا أستخدام ا( :مثل استخدام مكونات التدريب على هذه المهارات

الشفافيات والفيديو في عرض واستخدام ؛والنمذجة ؛المناقشة وأسلوب؛ يةتالبيوالواجبات  ؛الراجعة

تقـان مهـارات   لإفراد المجموعة التجريبية ما أتاح لأ )ف التدريبية المسجلة في البرنامجالمواق

  .كثر من استراتيجية تعليميةأالبرنامج باستخدام 

  

كبر أفرصة  ،طلاب في الصف الثالث ستةوهي  ،صغر حجم المجموعة التجريبية وأعطى

  .الاجتماعي تكيفهمما ساعد على تحسين مستوى  ،فضلأبطريقة للطلبة لتطبيق المهارات 

  

            فـي التكيـف الاجتمـاعي    )α =0.05(مسـتوى  توجد فروق دالة إحصائياً عنـد   هل: ثالثاً

للطلبة ذوي صعوبات التعلم فـي الصـف الرابـع الأساسـي بـين      ) الاختبار البعدي(

 .التعليمي في الذكاء الانفعاليالمجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج 

 

حصـائية عنـد مسـتوى                                       إوجود فروق ذات دلالـة   بهذا السؤالبينت النتائج الخاصة 

)α =0.05( فراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس التكيف أمتوسطات درجات  بين

صالح المجموعة التجريبية للطلبـة ذوي صـعوبات   ول،البرنامج التعليمي إلىالاجتماعي تعزى 

  .فرضية الدراسة هذه النتائج ساسي، وبالتالي ترفضلأا الرابع م في الصف التعلُّ
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تشير هذه النتيجة إلى أن إمكانية تحسين التكيف الاجتماعي للطلبـة ذوي صـعوبات   و

 ،من خلال تنمية مهارة التعاطفوذلك  ،التعلُّم تتوقف على تنمية مهاراتهم  الانفعالية والاجتماعية

من  ،ومنها الغضب ،وضبط الانفعالات ،وحل المشكلات ،وانفعالاتهم ،والتفهم لمشاعر الآخرين

 ،وإتباع أسلوب التأمل وكيفية التعامل ،الحقائق مباشرةالحصول على  خلال استخدام إستراتيجية

على أسلوب التحكم بالانـدفاع   إضافة إلى تدريب الطلبة. مع مواقف التحقير من جانب الآخرين

وإسـتراتيجية تحديـد   ، وحل المشكلات من خلال استراتيجيات عديدة منها تقديم الثناء وقبولـه 

  .وإجراء المحادثة ،واختيار الحلول المناسبة ،المشكلة

  

ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال الطبيعة السلسلة للبرنـامج التعليمـي فـي تقـديم     

كمـا  .جلسات البرنامج بناء على المرحلتين العمريـة والدراسـية للطفـل    إذ أعدت  ،المهارات

وضعت الجلسات التدريبية بطريقة منظمة اشتملت على الوسائل التعليمية والأساليب  كافة التي 

واستطاع الطلبة المشاركة بفعاليـة فـي    ،استطاعت من خلالها  الباحثة تقديم المهارة بكل يسر

سـتخدام  ا(: نظراً لما تتضمنه من تشويق وتحفيز على المشاركة مثل؛ ةجميع  الأنشطة التدريبي

 ؛ والنمذجـة ؛ سـلوب المناقشـة  أو ؛ والواجبات البيتية؛ والتغذية الراجعة ؛دوارلأسلوب لعب اأ

فراد لأتاح ما أ )ف التدريبية المسجلة في البرنامجواستخدام الشفافيات والفيديو في عرض المواق

  .تعليمية إستراتيجيةكثر من أتقان مهارات البرنامج باستخدام إالمجموعة التجريبية 

  

 فرصة  ،الرابعطلاب في الصف  ةوهي ثلاث ،صغر حجم المجموعة التجريبيةوأعطى 

  .الاجتماعي تكيفهمما ساعد على تحسين مستوى ، أفضل للطلبة لتطبيق المهارات بطريقة أكبر

  

          فـي التكيـف الاجتمـاعي    )α =0.05(وى توجد فروق دالة إحصائياً عنـد مسـت   هل:رابعاً

للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصـف الخـامس الأساسـي بـين     ) الاختبار البعدي(

  .المجموعتين التجريبية والضابطة  تعزى للبرنامج التعليمي في الذكاء الانفعالي
   

سـتوى                                     حصـائية عنـد م  إوجود فروق ذات دلالـة   بهذا السؤالبينت النتائج الخاصة 

)α =0.05( فراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس التكيف أمتوسطات درجات  بين

ولصالح المجموعة التجريبية للطلبـة ذوي صـعوبات   ،البرنامج التعليمي إلىالاجتماعي تعزى 

  .فرضية الدراسة ائجهذه النت ساسي، وبالتالي ترفضالأ الخامس التعلم في الصف 
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م على ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الذكاء الانفعالي يساعد الطالب ذوي صعوبات التعلُّ

مـن   لاًبد يواجههاواستخدام استراتيجيات لحل المشكلات التي  ،وفهمهاخرين لآدراك مشاعر اإ

تعامل والتفاعـل  على ال م يصبح قادراًذوي صعوبات التعلُّ من فالطالب .الانسحاب من المواقف

التعامل مـع  الغضب  ةدارإنه يتعلم من خلال مهارة لأ .قران والمعلمين والمجتمع بكل ثقةلأمع ا

والابتعاد عن الشجار، ومقاومة الانتقام وغيرها من الاستراتيجيات التي  ،الإحباطات التي تواجهه

م على التكيف اجتماعياً مع قامت الباحثة  على تدريبها للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم التي ساعدته

  .الأقران والمعلمين

  

كما تعزى النتيجة إلى استخدام جميع الوسائل الموضوعة خصيصاً للبرنامج التعليمـي  

الشفافيات المصورة والأفلام المصورة لمواقف حقيقة يستطيع الطالب من خلالهـا رؤيـة    :مثل

من ثم  كيفية التعامل مع المواقف بكـل  و ،المواقف الحياتية اليومية التي من الممكن أن تصادفه

  .والقدرة على التعامل مع الموقف بثقة وحكمة ،هدوء وتأنٍ، والتحكم بانفعالاته

  

 ـ ،صغر حجم المجموعة التجريبيةيمكن تفسير نتيجة هذه الفرضية بأن  كما   ةوهي ثلاث

ما ساعد  ،لفضأعطى فرصة اكبر للطلبة لتطبيق المهارات بطريقة أ ،الخامسطلاب في الصف 

  .الاجتماعيتكيفهم على تحسين مستوى 

  

) Ulusoy-oztan,Polat,2009( وستان وبولاتأ- ولوسويواتفقت هذه النتيجة مع دراسة أ     

 ."هميمومعل الابتدائيين الرابع والخامسالصفين العلاقة بين الذكاء الانفعالي لطلبة "حول 

 ،الذكاء الانفعالي والمعلمين إدراكنى بين مع يتائج الدراسة وجود رابط ايجابي وذوأظهرت ن

 .طلبةللفي مهارة الذكاء الانفعالي  إيجابياً معلمين تؤثرللدارة الذكاء الانفعالي إن مهارة أتبين و

دارة الانفعالات إمعلمين يؤثر في تطوير للدارة الانفعالات بمهارة إوفقاً لذلك فإن تعزيز استخدام 

  .الخاصة بالطلبة

  

التفاعل الاجتماعي للطلبة بين مقارنة ال في )1994(لنتيجة مع دراسة هبلر ولم تتفق ا

ن التفاعل أ إلى إذ أشارت النتائج في الصف الخامس الأساسي،العاديين  وم ذوي صعوبات التعلُّ

 طفال منالأرفض هؤلاء  كما تم،م غالباً ما يكون متدنياًالتعلُّ ذوي صعوبات الاجتماعي للطلبة

   .غير واقعيةكانت حول كفاءتهم الاجتماعية ، وتبين أن أرائهم م العاديينقرانهأ جانب
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          فـي التحصـيل الدراسـي    )α =0.05( توجد فروق دالة إحصائياً عند مسـتوى  هل :خامساً

للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصفوف الثالث، والرابع، والخـامس  ) الاختبار البعدي(

ن التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج التعليمـي فـي الـذكاء    مجتمعة بين المجموعتي

  :الانفعالي
  

حصـائية عنـد مسـتوى                                       إوجود فروق ذات دلالة عدم  بهذا السؤالبينت النتائج الخاصة 

)α =0.05( التحصـيل  فراد المجموعتين التجريبية والضابطة علـى  أمتوسطات درجات  بين

  .فرضية الدراسةهذه النتائج  تؤكدوبالتالي  ،البرنامج التعليمي إلىتعزى  سيالدرا

  

               وجيبسـون  ،وبرامـل  ،وهـاتز  ،رايـف   لقد  اتفقت هذه النتيجة مع دراسة كل مـن 

)Reiff, Hatzes,Bramel & Gibbon,2001(  العلاقـة بـين    إلـى التعرف  إلىهدفت التي

ظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالـة  و أ .لذكاء الانفعاليم والجنس مع اصعوبات التعلُّ

  ،دائهم على مقياس الـذكاء الانفعـالي  أم  في حصائية بين الطلبة العاديين وذوي صعوبات التعلُّإ

مدرسية في الكفاءة الو ؛العلامات :تقديرهم أقل فيم كان لديهم صعوبات تعلُّ توجد  فالطلبة الذين

 لا توجـد الذين  بالطلبة مقارنةوالمعدل التراكمي في الجامعة  ؛دل الثانويةومع ؛)SAT(اختبار 

  .ملديهم صعوبات تعلُّ

  

ــة   ــائج دراس ــع نت ــة م ــذه  النتيج ــت ه ــرواتفق ــان دي ــيجس ،ف ــيكل، وث                              وش

)Van DerZee, Thijs & Shekel,2002(،      وذلك بعدم وجـود أي علاقـة بـين التكيـف

  .ي والذكاء الانفعاليالأكاديم

  

               ونيتيبيـك  ، وبيرنـز  ،كـل مـن باسـتين    اهـا جركما اتفقت مـع نتـائج دراسـة أ   

)Bastian, Burns & Nettelbeck,2005(  لى الكشف عن مدى قدرة الذكاء الانفعالي إهدفت

ضـا عـن   والر ؛ساليب التعامل مع الضغوطوأ ؛كاديميلأنجاز الإا(على التنبؤ بمهارات الحياة 

حصائيا بين الذكاء الانفعـالي والتحصـيل   إعدم وجود علاقة دالة إلى النتائج  وخلصت.)الحياة

  .كاديميلأا
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وفورنهـام   ،وسـانغارو ،وبيتريدس ،مافروفـل واتفقت  أيضـاً مـع نتـائج دراسـة     

Mavrovel,Petrides,Sangareau & Furnham,2009) (البحث في العلاقات ما " :بعنوان

         إذ  ".الية الموضوعية في مرحلة الطفولةالانفع – الاجتماعيةء الانفعالي والمخرجات بين أثر الذكا

السلوك الاجتماعي المتعلق بيجابيا إثر الذكاء الانفعالي مرتبطة أنتائجها وجود دلالات على بينت 

  .كاديميلأداء الأوا IQارتباط بينها وبين مستوى وبعد وجود  ،قرانلأبا

  

مقارنة ال في )Heiman,Percel,2003(وبيرسل  ،هيمانع دراسة كل من كما اتفقت م

 :جوانب رئيسية أربعة م والطلبة العاديين فيبين الطلبة الجامعيين من ذوي صعوبات التعلُّ

دراك الطلبة للعوامل إو ؛العمل خلال الامتحاناتو ؛ماستراتيجيات التعلُّو ؛كاديميةلأالصعوبات ا

لم تظهر تحاليل فكانت من نتائجها أنه .  أو تعرقلهاكاديمي الأ جاحهمعملية ن فيالتي تساعد 

م والعاديين اختلافات كبيرة بينهما في معدلاتهم البيانات الشخصية للطلبة ذوي صعوبات التعلُّ

 .سريلأا ووضعهم ،هاروعدد المساقات التي حض ،كاديميةالأ

  

العوامل  إلى التعرف إلىهدفت التي  )Hatzes,1996(هاتز ولم تتفق  مع نتائج دراسة 

وجـدت  ، إذ م في المرحلة الجامعيـة كاديمية للطلبة ذوي صعوبات التعلُّلأذات العلاقة بالنواتج ا

)Hatzes( كاديمية والوظيفية لهذه  المجموعة لأالذكاء الانفعالي عامل يساهم في المخرجات ا أن

  .فرادلأمن ا

  

الذكاء " :بعنوان )Parker,2004(ا باركر جراهأالدراسة التي كما لم تتفق مع نتائج 

لى إهدفت و ."لى الجامعة إفحص الانتقال من المدرسة الثانوية  :كاديميلأالانفعالي والنجاح ا

فكانت النتيجة وجود علاقة قوية بين  .والتحصيل الأكاديمي ص العلاقة بين الذكاء الانفعاليفح

   .الأكاديميالذكاء الانفعالي والتحصيل 

 

،              كريـك و، جراهـا كـل مـن بـاركر    أدراسة التـي  النتيجة لم تتفق أيضاّ مع الوهذه 

 ,Parker, Greque, Barnhart, Harrisندبو، وهوجان ،وود ،ماجسكي، هاريسو، بارنهاتو

Majeski, Wood, Bond, Hogan, 2004)( التحصيل المدرسي فـي المدرسـة   " :بعنوان

وجود علاقة قوية بين الـذكاء الانفعـالي    التي أشارت إلى  "ور؟هل للذكاء الانفعالي د:الثانوية

  .أيضاًوالتحصيل المدرسي 
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دراسة العلاقة بين الذكاء الانفعالي  إلىالتي هدفت  )Crick,2002(ما دراسة كريك أ

والكفاءة الاجتماعية وعلاقتهما بالتحصيل الأكاديمي لطلبة المرحلة الثانوية في مدارس ولاية 

يجابية بين الذكاء إن هناك علاقة فقد أظهرت نتائجها أ ،لأميركيةالولايات المتحدة ا كنتاكي في

  . يتفق مع نتيجة هذه الدراسة وهذا ما لا ،الانفعالي والتحصيل المدرسي

  

ثر برنامج أللتحقق من ) 2003( الخوالدهوأيضاّ لم تتفق نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة 

الانفعالي في تحصيل طلبة الصف السادس الأساسي في مبحث  تعليمي لتطوير مهارات الذكاء

من جميع طلبة الصف السادس الأساسي في مديرية تربية  التي تكونت عينتها  ،الإسلاميةالتربية 

داء الطلبة في اختبار التحصيل أ إحصائياً فيثراً دالاً أن للبرنامج أ هاظهرت نتائج؛ وأمادبا

ولصالح الطلبة الذين تعرضوا  ،لى البرنامج التدريبيإى  وفي مستوى المعرفة يعز بمجمله

حصائية على اختبار التحصيل في مستوى الفهم إي دلالات أفي حين لم تكن هناك ،للبرنامج

  .والاستيعاب ومستوى المهارات العقلية العليا

  

لى فاعلية برنامج إالتعرف  التي هدفت إلى) 2008(لات لالعبداولم تتفق مع دراسة 

وفي الاتجاهات نحو المدرسة  ،بي لتنمية الذكاء الانفعالي في التكيف الأكاديمي والاجتماعيتدري

حصائية بين إظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة أ .ردنلألطلبة الموهوبين في ال

الأكاديمي فراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس التكيف أمتوسطات درجات 

ولصالح المجموعة  ،البرنامج التدريبي إلىاعي والاتجاهات نحو المدرسة تعزى والتكيف الاجتم

  .التجريبية

  

من هنا نجد أن العديد من الدراسات لم تكن نتائجها إيجابية في العلاقة بين الذكاء 

ومن الممكن أن تفسر هذه  .كما هي الحال في الدراسة الحالية ،الانفعالي والتحصيل المدرسي

   .لبية بأن الوقت كان غير كاف لفئة يوجد لديها الكثير من الصعوبات الأكاديميةالنتيجة الس

  

ذوي والطلبة  ويمكن أن تعزى هذه النتيجة إلى أهمية تدريب الطلبة العاديين بعامة

صعوبات التعلُّم بخاصة على المهارات الاجتماعية والانفعالية من خلال المناهج الدراسية 

حل المشكلات ليس فقط اجتماعيا بل يساعد الطالب على اكتساب مهارات ما ، المعتمدة للطالب

مثل استخدام  ،واكتساب مهارات خاصة يمكن استخدامها داخل الصف العادي ،أكاديميا

  .قبل دخوله الامتحان أوطرده :إستراتيجية تهدئة النفس عند ازدياد الحالات المرهقة للطالب مثل
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          فـي التحصـيل الدراسـي    )α =0.05(صائياً عند مسـتوى توجد فروق دالة إح هل: سادساً

للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم فـي الصـف الثالـث الأساسـي بـين      )  الاختبار البعدي(

 .المجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج التعليمي في الذكاء الانفعالي

  

حصائية عنـد مسـتوى                                      إة وجود فروق ذات دلالعدم  بهذا السؤالبينت النتائج الخاصة 

)α =0.05( للطلبـة ذوي  المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة     أفراد متوسطات درجات بين

لـى البرنـامج   إتعـزى   التحصيل الدراسـي على صعوبات التعلُّم في الصف الثالث الأساسي 

  .فرضية الدراسة تؤكد هذه النتائجوبالتالي  ،التعليمي

  

           وجيبسـون  ،وبرامـل  ،وهـاتز ،رايفلقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من 

)(Reiff, Hatzes, Bramel & Gibbon,2001   وشـيكل   ،وثـيجس  ،فـان ديـر  ودراسـة           

)(Van DerZee, Thijs & Shekel,2002 ونيتيبيـك   ،وبيرنـز  ،كل من باسـتين  ودراسة

)Bastian, Burns & Nettelbeck,2005(   وسـانغارو  ،وبيتريـدس  ،مافروفـل ودراسـة، 

 ،هيمـان ودراسـة   (Mavrovel, Petrides,Sangareau & Furnham,2009)وفورنهـام  

  .)Heiman, Percel,2003(وبيرسل 

  

ودراسة  ،)Hatzes,1996(هاتز دراسة  :ولم تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات التالية

Parker,2004)(،  هوجانو،وود،ماجسكيو،هاريسو،بارنهاتو،كريكو،باركر كل منودراسة، 

ــد و ،                         )(Parker,Greque,Barnhart,Harris,Majeski,Wood,Bond,Hogan,2004بون

  .)2008(لات لالعبداودراسة  )2003(الخوالده ودراسة  )Crick,2002(دراسة كريك ودراسة 

  

قة الذكاء الانفعالي والتحصيل للطلبة ذوي صعوبات يمكن تفسير النتيجة السلبية بين علا

التعلُّم في الصف الثالث هو عدم استخدام البرنامج في حل المشكلات الأكاديمية التي يواجههـا  

الطلبة في الصف الثالث الأساسي وذلك لسبب رئيسي هو أن البرنامج لم يطبق ضمن المنـاهج  

أن تساعد الطالب في كيفية حل المشكلات الأكاديميـة  التعليمية الأساسية للطلبة التي من الممكن 

  .ومثال على ذلك مسألة تقديم الامتحانات  ،والصعوبات التي يواجهها في الصف العادي
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          فـي التحصـيل الدراسـي    )α =0.05(توجد فروق دالة إحصائياً عند مسـتوى   هل: سابعاً

 ـ )الاختبار البعدي( ي الصـف الرابـع الأساسـي بـين     للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم ف

 .المجموعتين التجريبية والضابطة تعزى للبرنامج التعليمي في الذكاء الانفعالي

  

حصائية عند مسـتوى                                     إوجود فروق ذات دلالة عدم  بهذا السؤال بينت النتائج الخاصة 

)α =0.05( للطلبـة ذوي  التجريبيـة والضـابطة   متوسطات درجات افراد المجمـوعتين   بين

البرنـامج   إلـى تعـزى   التحصيل الدراسـي على صعوبات التعلُّم في الصف الرابع الأساسي 

  .فرضية الدراسة تؤكد هذه النتيجةوبالتالي  ،التعليمي

  

    وجيبسـون  ،وبرامـل  ،وهاتز ،رايفلقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من 

)(Reiff, Hatzes, Bramel & Gibbon,2001  ــة ــان ديرودراس ــيكل،وثيجس،ف               وش

)(Van DerZee,Thijs & Shekel,2002 ونيتيبيـك   ،وبيرنـز  ،كل مـن باسـتين   ودراسة 

)(Bastian, Burns & Nettelbeck,2005   وسـانغارو  ،وبيتريـدس  ،مافروفـل ودراسـة، 

 ،هيمـان ودراسـة   )(Mavrovel, Petrides, Sangareau & Furnham,2009وفورنهام 

  .)Heiman, Percel,2003(وبيرسل 

  

ودراسة  ،)Hatzes,1996(هاتز دراسة  :ولم تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات التالية

Parker,2004)(،  وود ،ماجسـكي و ،هـاريس و ،بارنهاتو ،كريكو ،كل من باركرودراسة، 

 (,Parker, Greque, Barnhart, Harris, Majeski, Wood, Bondبونـد  و ،هوجـان و

Hogan,2004( ، كريـك  ودراسة)Crick,2002(،   الخوالـده  ودراسـة)ودراسـة   ،)2003    

  .)2008(لات لالعبدا

  

يمكن تفسير هذه النتيجة في العلاقة السلبية بين الذكاء الانفعالي والتحصيل للطلبة ذوي 

هذه المرحلة  صعوبات التعلُّم بأن الصعوبات الأكاديمية تظهر بوضوح لدى هذه الفئة في

كما تؤدي الضغوط التي يواجهها أفرادها من جانب أولياء الأمور أو المعلمين إلى  ،العمرية

 ،قد يكون بالإمكان ،وعليه .شعور الطالب بالعجز والفشل المتكرر؛ ما يؤدي إلى تدني التحصيل

تدريبية للمهارات الأنشطة المور والمعلمين في تنفيذ الأولياء أبمشاركة في حال تطبيق البرنامج 

  .مساعدة الطلبة في تخطى الصعوبات الأكاديمية التي يواجهونها ،الاجتماعية والانفعالية
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 ،ومن الضروري أيضاّ إدخال المهارات الاجتماعية والانفعالية ضمن المناهج التعليمية

فكار الجديدة ليتم تدريسها في المواد الأكاديمية ليتعلم الطالب مهارات حل المشكلات وتوليد الأ

  .جديدودون الشعور بعبء دراسي  ،من خلال الحصص الصفية

 

                 فـي التحصـيل الدراسـي    )α =0.05(توجد فروق دالة إحصائياً عند مسـتوى   هل  :ثامناً

للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في الصف الخامس الأساسي بين المجمـوعتين  ) الاختبار البعدي(

 .ة تعزى للبرنامج التعليمي في الذكاء الانفعاليالتجريبية والضابط

 

حصائية عند مسـتوى                                     إوجود فروق ذات دلالة عدم  بهذا السؤال بينت النتائج الخاصة 

)α =0.05( للطلبـة ذوي  فراد المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة    أمتوسطات درجات  بين

البرنـامج   إلـى تعـزى   التحصيل الدراسيعلى الخامس الأساسي صعوبات التعلُّم في الصف 

  .فرضية الدراسةهذه النتائج  تؤكدوبالتالي  ،التعليمي

  

     وجيبسـون  ،وبرامـل  ،وهاتز ،رايف لقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسات كل من

)Reiff, Hatzes, Bramel & Gibbon,2001(وشـيكل   ،وثـيجس  ،فـان ديـر  ودراسة  ؛                

)Van DerZee, Thijs & Shekel,2002(ونيتيبيـك   ،وبيرنـز  ،كل من باسـتين  ؛ ودراسة

)Bastian, Burns & Nettelbeck,2005( وسـانغارو  ،وبيتريـدس  ،مافروفـل ودراسة  ؛ ،

ــام  ــة  ؛)(Mavrovel,Petrides,Sangareau&Furnham,2009وفورنه ــانودراس  ،هيم

  .)Heiman,Percel,2003( وبيرسل

  

 ؛ )Hatzes,1996(  هـاتز دراسـة   :لم تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات التاليـة و  

 ،ماجسـكي و ،هاريسو ،بارنهاتو ،كريكو ،كل من باركرودراسة  ؛)(Parker,2004ودراسة 

ــانو ،وود ــدو ،هوجـ  ,Parker,Greque,Barnhart,Harris,Majeski,Wood)بونـ

Hogan,Bond,2004)كريــك ودراســة  ؛)Crick,2002( الخوالــدهودراســة ؛ )؛ )2003        

  .)2008(لات لالعبدا ودراسة

  

يمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم في هذه المرحلـة الدراسـية   

يواجهون بوضوح صعوبات ومشكلات انفعالية واجتماعية إضافة إلى الصـعوبات الأكاديميـة   

تركيز البرنامج علـى المهـارات الاجتماعيـة     وبسببولكن . نتيجة صعوبة مناهجهم التقليدية
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قد أدى ذلك إلى  .بعيداً عن مشاكلهم الأكاديميةة والانفعالية والانفعالية وحل مشكلاتهم الاجتماعي

 ،وحسب رأي الباحثة ،يعود السبب إلى طبيعة البرنامج ولكن ولا. بقاء مستوى التحصيل كما هو

وإعطـاء الجلسـات    ،اديمية وفي الصفوف العاديةيجب تطبيق هذه البرامج ضمن المناهج الأك

التدريبية للطلبة العاديين والطلبة ذوي صعوبات التعلُّم على حد سواء في الصـف العـادي دون   

حتى يستطيع الطالب ذوي صعوبات التعلُّم تعلُّم المهارات الانفعالية والاجتماعية القائمـة   ،تمييز

وحل المشكلات، وتوليد الأفكار مباشرة وفـي أثنـاء    ،على الذكاء الانفعالي في الحصة العادية

   .إعطاء المنهاج التقليدي
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  :التوصيات

  :يلي توصي الباحثة بإجراء ما ،بناء على نتائج الدراسة الحالية

للمعلمين ومعلمي غرف المصادر بعاده وأ ،وأهميته، توضيح مفهوم الذكاء الانفعالي  .1

وتدريبهم على بناء البرامج المستندة للذكاء الانفعالي في تحسين  ،بويينوالمرشدين التر

 .التحصيل والتكيف الاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلُّم
 

لى نظريات تطوير مناهج تعليمية يتم فيها الاهتمام بالتعلُّم الاجتماعي والانفعالي المستند إ  .2

 .كاديمي بشكل متكامل مع التعلم الأالذكاء الانفعالي 
  

قبل المدرسة وفي  إجراء المزيد من الدراسات حول تنمية الذكاء الانفعالي في مرحلة ما  .3

 .الثانوية

 

 ،إجراء المزيد من البرامج المستندة إلى الذكاء الانفعالي والتركيز على إدارة الانفعالات .4

  .لم ، وخاصة للطلبة ذوي صعوبات التعوبخاصة إدارة الغضب والابتعاد عن العنف
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  التعليمي والبرنامج الدراسة أدوات محكمي أسماء: 1ملحق ال

  

  العنوان  التخصص  اسم المحكـم  التسلسل

   العربية عمان جامعة  الخاصة والتربية الارشاد عواد أحمد  د.أ  01
 العليا للدراسات

   العربية عمان جامعة  الخاصة والتربية الارشاد  جروان فتحي. د  02
 العليا للدراسات

 التطبيقية البلقاء جامعة  الخاصة والتربية الارشاد  عطيات محمد مظهر.د  03

 التطبيقية البلقاء جامعة  التربوي النفس علم   الزعبي محمد عماد.د  04

 التطبيقية البلقاء جامعة  التربوي النفس علم  البصل واب محمد نغم. د  05

 التطبيقية البلقاء جامعة  الخاصة والتربية الارشاد خوالده االله عبد محمود.د  06

 التطبيقية البلقاء جامعة  الخاصة والتربية الارشاد  مكاحلة الحميد عبد احمد.د  07

 التطبيقية البلقاء جامعة  الخاصة والتربية الارشاد  السبايلة الكريم عبد عبيد.د  08

 التطبيقية البلقاء جامعة  الخاصة والتربية الارشاد  المومني فواز سمر. د  09

 التطبيقية البلقاء جامعة  الخاصة والتربية الارشاد الطراونه الرزاق عبد االله عبد.د  10

 التطبيقية ءالبلقا جامعة  الخاصة والتربية الارشاد  جادو أبو محمد محمود. د  11

 التطبيقية البلقاء جامعة  الخاصة والتربية الارشاد  الزيادات حنا عايد. د  12

 التطبيقية البلقاء جامعة   والتقويم القياس البقاعي تيسير هيفاء. د  13

الإرشاد النفسي   حمدي نزيه. د  14
  والتربوي

 الاردنية الجامعة

   العربية عمان جامعة  الخاصة والتربية الارشاد التل سهير. د  15
 العليا للدراسات
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 الصورة الأولية لمقياس التكيف الاجتماعي: 2ملحق ال

  

  

  المحترم............................. لأستاذ الدكتور ا

  

نظرية جولمان للذكاء  إلىأثر برنامج تعليمي مستند " :دراسة بعنوان بإجراءتقوم الباحثة 

 "الأردنصعوبات التعلم في من طلبة تكيف الاجتماعي والتحصيل لدى عينة الانفعالي في تنمية ال

، الأردنيةلمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في التربية الخاصة من الجامعة  استكمالاً

لما تتمتعون به من خبرة وكفاءة  الباحثة هذا المقياس ونظراً أعدتهذه الدراسة فقد  ولأغراض

 ملاًآفي بنائها وتطويرها رأيكم وإبداء لتحكيم هذا المقياس ليكم الاختيار وسعة اطلاع فقد وقع ع

  :بداء رأيكم فيما يلي إالتكرم ب

  دقة وسلامة الصياغة اللغوية   - 

 . إضافتهاي فقرات ترغبون في حذفها أو أ  - 

 ترونها مناسبة   أخرىملاحظات  أوي اقتراحات أ  -  

                           

  ،،،،ول فائق الاحترام والتقدير لتعاونكموتفضلوا بقب

  

  الباحثة    
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  الفقـــرة  الرقم

  

  التعديل المقترح  غير ملائمة  ملائمة

        يحب  اللعب مع أخوته كثيرا  .1

        ينزعج من تدخل والديه في شؤون الخاصة   .2

        يميل إلى العزلة في البيت   .3

        يجلس في غرفته لمدة طويلة لوحده   .4

        يدعي أن والديه لا يحبون أصدقائه  .5

        يرفض أن يطلع والديه على علاماته المدرسية  .6

        يرفض تقديم المسانده لوالديه  .7

        يقدم المساعده لأخوته   .8

        يشارك أخوته بألعابهم   .9

        يتشاجر مع أخوته كثيرا   .10

        يتقبل النقد من أفراد أسرته   .12

        مع الضيوف باحترام يتعامل   .13

        يدعي الظلم من أخوته  .15

        يهين أخوته   .16

        يصغي وينفذ توجيهات والديه  .17

        يتفهم مشاكل واحتياجات أسرته   .18

يبادر أبداً في تقديم  يرفض تحمل أي مسؤولية ولا  .19

  المساعدة 

      

        يسعى إلى تحمل المسؤولية   .20

        توتر عند المشاركة في الأنشطة المدرسيةيظهر عليه ال  021

        يخشى الفشل عند تعامله مع الآخرين   022

يظهر عليه الخوف وعدم الأمان في أداء النشاطات   023

  المدرسية 

      

        تظهر عليه السعادة أثناء تفاعله مع الآخرين  024

        يميل إلى البكاء بعد مشاركة الآخرين   025

        ذاتهمتمركز حول   026
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  الفقـــرة  الرقم

  

  التعديل المقترح  غير ملائمة  ملائمة

        يشعر بالنقص عند تعامله مع الآخرين   027

        يتعامل مع الآخرين بثقة   028

        يستسلم للفشل  029

        يهتم بمشاعر الآخرين   030

        يشارك الآخرين أحزانهم وأفراحهم   031

        للضغوط الاجتماعية  يسيطر على نفسه عند تعرضه  031

        يستفز بسهولة   032

        يفضل أن يكون مع الآخرين  033

        يميل إلى المبادرة عند تعامله مع الآخرين   034

        يقيم  قدراته وإمكاناته بشكل مناسب   034

        يتوافق مزاجه مع الموقف  035

        يضحك بشكل غير مناسب   036

        لا تسير الأمور كما يرغب تنتابه نوبات غضب عندما  037

        يحرف الحقيقة لصالحه  038

        متبجح ومتفاخر   039

        قاسي في معاملته مع الآخرين  040

        يصعب السيطرة عليه   041

        الخ ....يسأل الآخرين عن أحوالهم بقوله كيف حالك  042

        يشارك في المناسبات الاجتماعية   043

        لآخرين يتقبل النقد من ا  044

        يتبادل المزاح مع الآخرين   045

        يميل اللعب مع أقرانه   046

        يلتزم بقواعد اللعب   047

        يشارك الآخرين في ألعابه   048

        يحب تقديم الهدايا للآخرين   049

        يتجنبه الأقران في المدرسة  050
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  الفقـــرة  الرقم

  

غير   ملائمة

  ملائمة

  المقترحالتعديل 

        يلتزم بالقواعد والآداب العامة في الأماكن العامة   051

        يدعي بأن زملائه يسخرون منه   052

        يجد صعوبة في تكوين الصداقات   053

        يجد صعوبة في مديح الآخرين   054

        يتشاجر مع الآخرين   055

        يتبادل الزيارات مع الآخرين   056

        التقاليديحترم العادات و  057

ما يتجاوز الحد المقبول في انفعالاته في الحفلات  كثيراً  058

  الرحلات

      

        تقلقه المواقف الجديدة   59

        وقح دائما   60

         نادرا ما يكون سلوكه غير ملائم اجتماعياً  61

        اجتماعيا  ملا يصدر عنه سلوك غير ملائ ،لبق دائما  62

        خرين لا يكترث بمشاعر الآ  63

        يقترب من المعلم ويطلب منه المساعدة بطريقة مناسبة   64

        يشارك في النقاش الذي يجريه المعلم في الصف   65

        يتعامل مع معلميه بأدب  66

        يلتزم بقوانين الصف   67

        يشعر بالملل اثناء وجوده في الحصة   68

        ينزعج من المدرسة   69

        تفالات المدرسية يشارك في  الاح  70

        يدعي بأنه شخص غير مرغوب به   71

        يمتعض من الاشخاص ذو السلطة كالمعلم   72

        يرفض في المشاركة في نشاطات مطالب فيها   73

        يحاول الهروب من النشاطات الجماعية   74

        يحاول الهروب من ساحة المدرسة   75

        رسية مال المدالأعيتقبل التصويب في   76

  الفقـــرة  الرقم

  

غير   ملائمة

  ملائمة

  التعديل المقترح
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        يعمل بشكل متعاون مع أقرانه   77

        يشعر بالخجل عند الحديث مع أقرانه   78

        يقدم ملاحظات وتعليقات مناسبة أثناء التحدث مع الأقران   79

        يشارك في لعب ما يسند إليه من ادوار   80

        لصف باستمرار يعكر جو ا  81

        كثيراً ما يحاول لفت الانتباه إليه   82

        كثيراً ما ينتظر دوره في الكلام   83

        ، ولا يحتاج إلى تشجيع من الآخرين متميز في تعاونه  84

        لايستطيع الانتباه، يتشتت ذهنه بسهوله   85

        ينتبه دائماً للاشياء المهمة ، فترة انتباه طويلة   86

        قلما يصغي للاخرين وكثيرا مايشرد في انتباهه  87

        غير مبال في عمله ، غير مكترث  88

        منظم بدرجة عالية وينهي واجباته بدقة متناهية   89

        يتكيف بشكل يناسب عمره وصفه   90

        متميز في تكيفه ، مبادر واستقلالي  91

        مره يحبه زملاؤه كما هو متوقع من مستوى صفه وع  92

        يتحمله الاخرون   93

        يسعى زملائه الى ان يكونوا معه   94

        متوسط في ادائه لواجباته ويقوم بما هو مطلوب منه   95

        ينهي واجباته دائما ولا يحتاج الى اشراف  96

        لديه مهارة قيادية جيدة  97

        يكون حازما في بعض المواقف   98

        في المدرسة  يراعي مشاعر زملائه  99

        يستجيب بشكل ملائم عندما يصحح من قبل المعلم   100

        لديه ضبط ذاتي  101

        يتحدى الطلبة في الصف  102
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  الفقـــرة  الرقم

  

غير   ملائمة

  ملائمة

  التعديل المقترح

        يتحدى المعلمين في المدرسة   103

        يستخدم اسلوب الغش في الامتحان   104

        دم الغش في اللعب يستخ  105

        يتجاهل المعلمين في المدرسة   106

        يتصرف كأنه افضل من الاخرين   107

        عصبي  المزاج ، سريع الهيجان   108

        لحوح في جذب انتباه المعلم   109

        يشتم زملائه باستخدامه الفاظا نابية   110

        يعتدي على زملاؤه جسديا ولفظيا  111

        نفسه في المشاكل في المدرسة  يوقع  112

        يتصرف بتهور واندفاعية    113

        غير منتج وتحصيله ضئيل   114

        كثير الشكوى والتذمر   115

        يشارك بفاعلية في النشاطات الجماعية   116

        ينتقل من مهارة الى اخرى بشكل ملائم   117

        يتمتع بشعبية بين زملائه في المدرسة  118
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 بالصورة النهائية - مقياس التكيف الاجتماعي: 3لملحق ا

  ابداً نادراً احيانا دائماً الفقـــــــرة الرقم 

     يظهر عليه التوتر عند المشاركة في الأنشطة المدرسية .1

     الخ....كيف حالك: يسأل الآخرين عن أحوالهم بقوله .2

     يعتدي على زملائه جسدياً أو لفظياً .3

     يتحمل الإحباط .4

     يتصرف بتهور واندفاعية   .5

6.      يميل إلى التمركز حول الذات  

7.      يلتزم بالقواعد والآداب العامة في المدرسة  

8.      يتقبل النقد من الآخرين 

9.      يستسلم للفشل 

10.      يهتم بمشاعر الآخرين  

11.      رسة يلتزم بقواعد اللعب داخل المد 

12.      يشارك الآخرين في ألعابه  

13.      يشارك الآخرين أحزانهم وأفراحهم  

14.      يسيطر على نفسه عند تعرضه للضغوط  

15.      يمكن استثارته بسهولة   

16.      متبجح ومتفاخر  

17.      يميل إلى المبادرة عند تعامله مع الآخرين  

18.      اعدة لزملائهيبادر في تقديم المس 

19.      محبوب من قبل زملائه 

20.      يتحمل المسؤولية  

21.      يلتزم بقوانين الصف  

22.      يشعر بالملل أثناء وجوده في الحصة  

23.      ينزعج من المدرسة  

24.      يتبادل المزاح مع الآخرين  

25.      يتعامل مع معلميه بأدب 

26.      ايا للآخرين يحب تقديم الهد 

27.      يتجنبه الأقران في المدرسة  

28.      يتحدى الطلبة في الصف  
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  ابداً نادراً احياناً دائماً الفقـــــرة الرقم

29.      يجد صعوبة في مديح الآخرين  

30.      يطلب المساعدة من المعلم بطريقة مناسبة   

31.      في الصف  يشارك في النقاش الذي يجريه المعلم 

32.      تقلقه المواقف الجديدة  

33.      ينتقل من مهارة إلى أخرى بشكل ملائم  

34.      يتمتع بشعبية بين زملائه في المدرسة 

35.      يتعاون مع زملائه في المدرسة  

36.      يشارك في لعب ما يسند إليه من أدوار  

37.      ء التحدث مع الأقرانيقدم ملاحظات وتعليقات مناسبة أثنا 

38.      تنتابه نوبات غضب عندما لا تسير الأمور كما يرغب 

39.      يحرف الحقيقة لصالحه 

40.      يتقبل التصويب في الأعمال المدرسية  

41.      كثيراً ما يحاول لفت الانتباه إليه 

42.      ينتظر دوره في الكلام 

43.      الآخرين يخشى الفشل عند تعامله مع  

44.      عليه الخوف وعدم الأمان في أداء النشاطات المدرسية  يظهر 

45.      يحاول التهرب من النشاطات الجماعية  

46.      تظهر عليه السعادة أثناء تفاعله مع الآخرين  

47.      منظم بدرجة عالية وينهي واجباته بدقة لا متناهية  

48.      ن منه يدعي بأن زملاءه يسخرو 

49.      يجد صعوبة في تكوين الصداقات  

50.      يشارك في  الاحتفالات المدرسية  

51.      ينهي واجباته دائماً ولا يحتاج إلى إشراف 

52.      يتجاهل المعلمين في المدرسة  

     كثير الشكوى والتذمر  53.

     يراعي مشاعر زملائه في المدرسة 54.

     لى المعلمين في المدرسةيتمرد ع 55.



www.manaraa.com

 

 

138

 

56.      يصغي للآخرين عندما يتحدثون  
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  مقياس التكيف الاجتماعي: 4ملحق ال

  

  :اختي المعلمة ،أخي المعلم

  

  :تحية طيبة وبعد 
  

أثر برنامج تعليمي مستند إلى نظرية جولمان " :جراء دراسة بعنوانإتقوم الباحثة ب            

م في صعوبات التعلُّمن طلبة نمية التكيف الاجتماعي والتحصيل لدى عينة للذكاء الانفعالي في ت

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في التربية الخاصة من الجامعة  "ردنلأا

لقياس التكيف الاجتماعي عدت الباحثة هذا المقياس أفقد ، غراض هذه الدراسةلأو .ردنيةلأا

، أرجو لذا. م والملتحقين بغرفة المصادرالمتواجدين في مدرستكللطلبة ذوي صعوبات التعلم 

، وتحديد سلوك الطالب من خلال تعاملكم معه، والتفكير في فقرات المقياس بدقة التكرم بقراءة

  .في المربع المناسب ) X(بوضع إشارة لطالب بالسلوك المذكور، وذلك مدى قيام ا

                          

  فائق الاحترام والتقدير لتعاونكم وتفضلوا بقبول

                                                                                                                       

  الباحثة

  

  :معلومات عامة عن الطالب

  ............................:........اسم الطالب 

  .......................................... :الصف

  .........................:..................العمر

  .............................:...........الجنس 
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المستند الى نظرية جولمان للذكاء الانفعاليالبرنامج التعليمي  تحكيم :5 الملحق  

  

  ترم المح...........................الاستاذ الدكتور 

 أثر برنامج تعليمي مستند الى نظرية جولمان : "قوم الباحثة باجراء دراسة بعنوانت    

من طلبة صعوبات التعلم في للذكاء الانفعالي في تنمية التكيف الاجتماعي والتحصيل لدى عينة 

استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في التربية الخاصة من الجامعة  ،"الاردن

 ولأغراض هذه الدراسة  قامت الباحثة بترجمة البرنامج بصورته الأصيلة وترجمته  ،ردنيةالأ

     ونظرا لما تتمتعون به من خبرة وكفاءة وسعة اطلاع  ،ثم تكيفيه بما يتلائم مع البيئة الاردنية

 .هذا البرنامج  وابداء رأيكم فيه فقد وقع عليكم الاختيار لتحكيم

  

  ،،،الاحترامبقبول فائق  افضلوتو

 

  الباحثة                                                                    

                                                      

  :رأيكم المقترح  في البرنامج 

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................

...............................................................................................  
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  مور الموافقة من أولياء الأكتاب  : 6ملحق 

 

    

  :..........................................حضرة ولي أمر الطالب 

  

  :تحية طيبة وبعد 
  

أثر برنامج تعليمي مستند إلى نظرية جولمان للذكاء ": جراء دراسة بعنوانإتقوم الباحثة ب

ردن لأصعوبات التعلم في امن طلبة يل لدى عينة الانفعالي في تنمية التكيف الاجتماعي والتحص

، ردنيةلأاستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في التربية الخاصة من الجامعة ا"

المتعلق بتنمية الذكاء الانفعالي   second stepسيتم تطبيق برنامج غراض هذه الدراسة ولأ

وزيادة  الاجتماعية والتواصل مع الآخرين للطلبة من ذوي صعوبات التعلم في زيادة مهاراتهم

العالمية في الولايات  CASEL، إذ أن هذا البرنامج معتمد من مؤسسة تحصيلهم الدراسي

  .المتحدة الأمريكية 

  

  ،،،وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير لتعاونكم

                                                                     

  الباحثة

  

  ............................:...توقيع ولي الأمر 

  

   :غير موافق    :موافق
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  كتاب تسهيل المهمة الصادر من الجامعة الأردنية: 7الملحق 
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  ملصادر من وزارة التربية والتعليكتاب تسهيل المهمة ا: 8الملحق 
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  البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي : 9ملحق ال

  

  البرنامج التعليمي المستند لنظرية جولمان للذكاء الانفعالي 
  

أي الخطوة الثانية من البرامج العالمية التي  ؛Second Step إن البرنامج التعليمي

قامت الباحثة بتكيفيه ليتواءم مع البيئة  ،لانفعاليأعدتها  مجموعة من المتخصيصين في الذكاء ا

  .وفيما يلي تفصيل لهذا البرنامج .الأردنية

  

  المخطط المفاهيمي للبرنامج
  

    

  

  

  

  

  

  

  البرنامج التعليمي المستند إلى نظرية جولمان للذكاء الانفعالي

  
  

  المقدمة                                             

  المستهدفةالفئة   أهداف البرنامج

  

  الافتراضات  وصف البرنامج

  

  المواد اللازمة  المواقف التدريبية والية التنفيذ

  
  

  الجلسات التدريبية                                                                
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  مكونات البرنامج
  

  

  الرقم

  

  الموضـوع

  المخطط المفاهيمي  1

  المقدمة  2

  لبرنامجأهداف ا  3

  الفئة المستهدفة  4

  وصف البرنامج  5

  الافتراضات  6

  المواقف والية التنفيذ  7

  المواد اللازمة  8

  الجلسات التدريبية  9
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  :المقدمة
  

          مع  1990العام   في أواسط )SEL(لقد بدأ الاهتمام بالتعليم الاجتماعي والانفعالي   

والذكاء المتعدد لـ جاردنر  )1995(عالي لـ جولمان نشر كتاب الذكاء الانف

)Gardner,1993(. ومن هذه البرامج . وبقي الاهتمام بهذه البرامج إلى وقتنا الحاضر

وهو البرنامج الذي تم تطبيقه في الدراسة الحالية  ،"الخطوة الثانية"أي   Second Stepبرنامج

امج قومي وعالمي يطبق في المدارس من خلال فهو برن ،بعد تكييفه ليتواءم والبيئة الأردنية

  .في جميع المراحل الدراسية   تضمينه في المناهج الدراسية

   

التعلُّم الانفعالي والاجتماعي  )Zins& Elias,2001(يعرف  كل من زينس واليس   

)SEL( social and Emotional Learning) (  القدرة على التعرف إلى إدارة"على أنه 

، فهو مزيج من "؛ وإنشاء علاقات أيجابية مع الآخرينحل المشكلات بفعالية  ؛ تالانفعالا

   .وهي كفأيات أساسية لجميع الطلبة. والانفعالات ؛ والإدراكات؛السلوكيات

  

للتعلُّم  )CASEL,2003( والانفعالي ،الاجتماعي ،أما تعريف منظمة التعليم الأكاديمي  

عملية الاكتساب والتطبيق بفعالية لكل من المعرفة؛ "فهو  )SEL(الانفعالي  - الاجتماعي 

واظهار الاهتمام والحرص ،والمواقف؛ والمهارات اللازمة للتعرف على إدارة الانفعالات

والتعامل مع المواقف ذات  ؛واتخاذ القرارات المسؤولة؛ وإنشاء علاقات أيجابية؛ بالآخرين

 .التحدي باقتدار

  

حد من البرامج المستندة إلى نظرية جولمان للذكاء إن برنامج الخطوة الثانية وا  

القائمة على التعلُّم الاجتماعي والانفعالي للطلبة لكي تساعدهم على النجاح في حياتهم  ،الانفعالي

وكيفية إدارة انفعالاتهم  ،عملية اتخاذ القرارات المسؤولةوفي  ،الاجتماعية والانفعالية

، وزيادة الثقة والاحترام للمعلمين ،ي والطموح التعليميالأكاديم، وزيادة  الحافز ومشاعرهم

  .والتأقلم مع ضغوطات المدرسة
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  :أهداف البرنامج

  :يهدف البرنامج إلى ما يلي

 تنمية التعاطف والتفهم والمشاركة مع الآخرين  -

التعرف إلى دلائل الغضـب وعلاماتـه، وكـذلك    ، وتنمية القدرة على التحكم بالانفعالات -

  .أي خفضه ،واستخدام الفنيات الخاصة بإدارة الغضب، لتي تشعل نار الغضبالافكار ا

 . تحسين التكيف الاجتماعي لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم -

 . زيادة التحصيل لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلُّم -

 .وفهم وجهات نظرهم ،تحسين قدرة الأطفال على التعرف إلى مشاعرهم -

 .لات خلال مواقف الصراعتطبيق استراتيجية حل المشك -

  

  الفئة المستهدفة في البرنامج 

تم تصميم البرنامج للذكاء الانفعالي والمستند لنظرية جولمان بطريقة تتلاءم والمراحل 

كما أن الفئة المستهدفة في  .والخامس ؛والرابع ؛الثالث: ةالعمرية للطلبة في الصفوف الأساسي

 ؛والرابع؛ الثالث: ةصعوبات التعلُّم في الصفوف الأساسي الدراسة الحالية هي فئةالطلبة من ذوي

   .والخامس

  

  :وصف البرنامج

  :هيالبرنامج من ثلاثة أبعاد رئيسية يتكون 
  

  Empathyالتعاطف : البعد الأول

       فالتعاطف مكون رئيسي  ؛إن الهدف من البعد هو تطوير مهارات التعاطف لدى الأطفال

  .تماعية ومهارات حل المشكلاتفي تطوير السلوكيات الاج

وأكثر  ،يتقبلهم أقرأنهم بشكل أكبر ،ان الأطفال الذين يتفهمون الانفعالات يكونون أقل عدائية

  .قابلية لاستخدام المهارات الاجتماعية بشكل عام
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  :بإمكان الأطفال الذين يتمتعون بمهارات جيدة من  تعاطف الآخرين القيام  بما يلي 

 :وهذا يتضمن  ،نفعالاتتحديد الا  .1

 .وتسميتها بالأدلة الجسدية والمواقف ،التعرف إلى مشاعر احدهم  - 

وتسميتها باستخدام الأدلة الجسدية واللفظية  ،التعرف إلى مشاعر  الآخرين  - 

 .والمواقف

 القدرة على التمييز ما بين شعور وآخر   - 

  

 :وهذا يتضمن  ،أخذ وجهات نظر الآخرين بالحسبان  .2

عرفة أنه بامكان الافراد الشعور بشكل مختلف وان يكون لديهم افكار ومشاعر م  - 

 .مختلفة بخصوص نفس الموقف

 .فهم المواقف من خلال وجهات نظر الآخرين  - 

  

  Impulse control and problem solvingالتحكم بالاندفاع وحل المشكلات : البعد الثاني

عي والعدواني للأطفال باستخدام ثلاثة إن الهدف من البعد تقليل السلوك الاندفا

  .السلوكية –والتدريب على المهارات  ،حل المشكلات ،التهدئة: تعليمية ناجحة استرتيجيات

فالتحكم . التي تساعد في التحكم بالاندفاع ،العاطفة –التهدئة تستخدم استراتيجية إدارة   - 

  0القيام بأول شيء يخطر بالبال بالاندفاع يشير الى التوقف والتفكير في المشكلة بدلا من

حل المشكلات يوفر مجموعة من الخطوات لاستخدامها للبت في النزاعات بين   - 

 .الأشخاص

تدريب المهارات السلوكية يجزء الحل من ثلاثة الى خمس خطوات صغيرة ويوفر   - 

 .سلوكيات محددة لاستخدامها لتنفيذ حل تم اختياره

  

  :العناصر الرئيسية

ن ، كما أيكمل عملية التحكم بالتحكم بالاندفاع وحل المشكلات Reflectionإن التأمل 

يشير الى تجزئة الحل من   Behavioral –Skills trainingالتدريب على المهارات السلوكية 

إن توجيه الطلبة في خطوات المهارات السلوكية الخاصة بهم ،ثلاثة الى خمس خطوات صغيرة

تصبح هذه الخطوات الأساس في التدريب على  ،ي استراتيجية مهمةلهذه السلوكيات المستهدفة ه

  .المهارة من خلال لعب أدوار الجلسة
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عملية يتكلم فيها الطلبة من خلال ،Thinking out loudن التفكير بصوت عالٍ إ

يتطلب التفكير  .خطوات التهدئة وحل المشكلات بينما يتعلمون كل استراتيجية ويتدربون عليها

  .ان يسألوا ويجيبوا كل لحل المشكلات من الطلبة بصوت عالٍ

  

كما ان لعب الدوار يساعد الطلبة على تذكر الخطوات بينما يقومون بالتفكير بصوت 

يمكنهم  ،مهارة في استخدام استراتيجيات التهدئة وحل المشكلات، وعندما يصبح الطلبة أكثر عالٍ

  ببساطة استرجاع الخطوات بصمت بعقولهم 
  

  Anger Management إدارة الغضب : لثالثالبعد ا

، وإدارة مشاعر الغضب ،إن الهدف من البعد المساعدة في إيقاف دورة تصعيد الغضب

وتشجيع حل المشكلات اجتماعيا من خلال التعرف على  ،وتقليل العدائية التي يحدثها الغضب

  .علامات الغضب ومن خلال استخدام اساليب تخفيف الغضب

  

ولكن الغضب  ،فالغضب ليس عاطفة سيئة ،د المجتمع  يشعرون بالغضبن جميع أفراأ

فالغضب كعاطفة ليس هو المشكلة ، غالباً ما يكون أحد مكونات السلوك العدائي وأعمال العنف

  .ولكن ما يفعله الفرد عندما يكون غاضباً يمكن أن يكون

  

جيه مشاعر الضغط لتو –إن إدارة الغضب  عبارة عن مجموعة من أساليب تخفيف 

ولكن  ،إنها ليست محاولة لإنكار او تجاهل العدائية .الغضب نحو اتجاهات مقبولة اجتماعياً

  لمخاطبة مصدر الغضب بطريقة بناءة تقود لحل المشكلة اجتماعياً 

  

عمـار المرحلـة   مصممة خصيصاً لمساعدة الطلبة في أان جلسات ادارة الغضب هي 

تتحد المكونات العصبية للاسترخاء الجسـدي مـع   ،ت الاجهادعلى التعامل مع انفعالا الابتدائية

  الاستراتيجيات الادراكية للتوجيه الذاتي وحل المشكلات

  :الافتراضات

ولذلك يمكن تنمية مهارات الذكاء الانفعالي من خلال إدخالـه   ،ان الذكاء الانفعالي متعلم

لبة ذوي صعوبات التعلُّم يعانون من فالط .في المناهج الدراسية في جميع المراحل العمرية للطلبة

مشكلات في تكيفهم الاجتماعي وتحصيلهم الدراسي نتيجة خصائصهم الاجتماعية والانفعالية التي 

وعليه، فهم بحاجة إلى برامج لتحسين تكـيفهم   .تجعلهم مختلفين عن غيرهم من أقرأنهم العاديين

  .الاجتماعي وزيادة تحصيلهم الدراسي
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  للصف الثالث الأساسي  ة والمدة الزمنيةالمواقف التدريبي
  

  البعد
رقم 

  الجلسة

  

  الجلسة
  

  الشهر
  

  الأسبوع
  

  الزمن

التدريب على 

  التعاطف

  د 45  الأول  الأول  جلسة تمهيدية  1

  د 45  الأول  الأول  التدريب على التعاطف  2

  د 45  الأول  الأول  المشاعر المتضاربة  3

  د 45  الأول  الأول  الاستماع بفعالية  4

  د 45  الثاني  الأول  التعبير عن الرضى  5

  د 45  الثاني  الأول  قبول الاختلافات  6

التحكم بالاندفاع 

  وحل المشاكل

التدريب على مهارة التحكم بالاندفاع وحل   7

  المشاكل

  د 45  الثاني  الأول

  د 45  الثالث  الأول  إجراء المحادثة  8

  د 45  الثالث  الأول  التعامل مع ضغوط الاقران  9

  د 45  الثالث  الأول  مقأومة الدافع نحو السرقة  10

  د 45  الرابع  الأول  مقأومة الدافع نحو الكذب  11

  د 45  الرابع  الأول  التدريب على مهارة إدارة الغضب  12  إدارة الغضب

  د 45  الأول  الثاني  التعامل مع الاتهام  13

  د 45  الأول  الثاني  التعامل مع خيبة الأمل   14

  د 45  الثاني  الثاني  قديم الشكوىت  15

  د 45  الثاني  الثاني  مهارة البرنامج اريةالمحافظة على استمر  16

  د 45  الثالث  الثاني  الجلسة الختامية  17

  

جلسة مقسمة علـى  ) 17(إن عدد الجلسات لتطبيق البرنامج للصف الثالث الأساسي هو 

  .الفترة الزمنية المحددة
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  للصف الرابع الأساسي ة والمدة الزمنيةالمواقف التدريبي
  

  البعد
رقم 

  الجلسة

  

  الجلسة
  

  الشهر
  

  الأسبوع
  

  الزمن

  د 45  الأول  الأول  التدريب على التعاطف  1  التعاطف

  د 45  الأول  الأول  الأولويات والمشاعر المتعارضة  2

  د 45  الأول  الأول  تحديد مشاعر الآخرين  3

  د 45  ولالأ  الأول  المتشابه والمختلف  4

  د 45  الثاني  الأول  الإدراك  5

  د 45  الثاني  الأول  النوايا  6

  د 45  الثاني  الأول  التعبير عن الحرص  7

التحكم بالاندفاع 

  وحل المشاكل

  د 45  الثالث  الأول  التدريب عن التحكم بالاندفاع وحل المشاكل  8

  د 45  الثالث  الأول  تقديم المديح واستقباله  9

  د 45  الثالث  الأول  شكلة واختيار الحلتحديد الم  10

  د 45  الثالث  الاول  تنفيذ الحل وتقييمه  11

  د 45  الرابع  الأول  إجراء المحادثة  12

  د 45  الرابع  الأول  المحافظة على الوعد  13

  د 45  الرابع  الأول  التعامل مع الخوف  14

  د 45  الرابع  الأول  تحمل المسؤولية تجاه أفعالك   15  

  د 45  الأول  الثاني  مقدمة إلى إدارة الغضب  16  الغضبإدارة 

  د 45  الأول  الثاني  الحصول على الحقائق مباشرة  17

  د 45  الأول  الثاني  التأمل   18

  د 45  الثاني  الثاني  التعامل مع التحقير   19

  د 45  الثاني  الثاني  التعامل مع الانتقاد   20

  د 45  الثاني  الثاني  التعامل مع الهجران  21

المحافظة على استمرارية مهارات برنامج   22

  الخطوة الثانية 

  د 45  الثالث  الثاني

  د 45  الثالث  الثاني  الجلسة الختامية   23
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جلسة مقسمة على ) 23(إن عدد الجلسات لتطبيق البرنامج للصف الرابع الأساسي هو 

  .الفترة الزمنية المحددة

    

  للصف الخامس الأساسي ةالمواقف التدريبية والمدة الزمني
  

  البعد
رقم 

  الجلسة

  

  الجلسة
  

  الشهر
  

  الأسبوع
  

  الوقت

  د 45  الأول  الأول  التدريب على التعاطف  1  التعاطف

  د 45  الأول  الأول  الاتصال بالمشاعر وتوفير الدعم  2

  د 45  الأول  الأول  السبب والنتيجة  3

  د 45  الأول  الأول  التنبؤ بالمشاعر  5

  د 45  الثاني  لأولا  الانصاف  6

  د 45  الثاني  الأول  الاستماع بفعالية  7

  د 45  الثاني  الأول  القبول بالاختلافات  8

التحكم بالاندفاع 

  وحل المشاكل

       التدريب على مهارة التحكم بالاندفاع   9

  وحل المشاكل

  د 45  الثاني  الأول

  د 45  الثالث  الأول  مقأومة الدافع إلى الكذب  10

  د 45  الثالث  الأول  عامل مع ضغوط الاقرانالت  11

  د 45  الثالث  الأول  التعامل مع النميمية  12

  د 45  الرابع  الأول  مقأومة الدافع نحو الغش  13

  د 45  الرابع  الأول  مقأومة الدافع نحو السرقة  14

  د 45  الأول  الثاني  التدريب على إدارة الغضب  15  إدارة الغضب

  د 45  الأول  الثاني  طالتعامل مع الاحبا  16

  د 45  الأول  الثاني  التعامل مع الاتهام  17

  د 45  الثاني  الثاني  الابتعاد عن الشجار  18

  د 45  الثاني  الثاني  مقأومة الانتقام  19

  د 45  الثاني  الثاني  التعامل مع العواقب  20

  د 45  الثالث  الثاني  تقديم الشكوى والاستجابه لها  21

  د 45  الثالث  الثاني  فتحديد الاهد  22

  د 45  الرابع  الثاني  المحافظة على استمرارية البرنامج  23

  د 45  الرابع  الثاني   الجلسة الختامية   24  
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جلسة مقسمة على ) 25(إن عدد الجلسات لتطبيق البرنامج للصف الخامس الأساسي هو 

  .الفترة الزمنية المحددة

   

  

  :المواد اللازمة 

  :عليها البرنامج  المواد التي يعتمد

 المناقشة والحوار   01

 شرائح العرض   02

 DVD جهازي الكمبيوتر و  03

 لعب الأدوار  04

 العصف الذهني   05

 سرد القصص   06

 )ملصقات(أوراق   07

 التعزيز   08
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  الجلسة الافتتاحية  

  

  :تقوم الباحثة بما يلي 

  

وإعطاء مقدمة عن مفهوم الذكاء  ،عملها، وطبيعة يةالتعريف عن نفسها في الجلسة الافتتاح   - 

وزيادة التحصيل لدى الطلبة ذوي  ،الانفعالي وأهميته في تحقيق التكيف الاجتماعي

 .صعوبات التعلُّم

 .وأهميته ،شرح أهداف البرنامج   - 

لى والتركيز ع ،الترحيب بالطلبة المشاركين في البرنامج، والتأكيد على التفاعل فيما بينهم   - 

والتركيز  ،وإعطاء الفرصة لكل مشارك للتعبير عن انفعالاته ومشاعره وافكاره ،الاحترام

     على أهمية المهارات الاجتماعية والانفعالية التي تساعد في بناء العلاقات الأيجابية بجو 

 .من الألفة والمحبة بين الأفراد المشاركين في البرنامج

 .الجلسات، والمواظبة على الحضور في الوقت المحددبيان أهمية الالتزام بمواعيد   - 

وما يمكن من خلاله تحقيقه في تحسين التكيف  توضيح أهداف البرنامج وأهميته،  - 

 .الاجتماعي وزيادة التحصيل الدراسية لديهم
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  مستوى الصف الرابع الأساسي

  

  جلسة الثانيةال

  الأولويات والمشاعر المتعارضه

  

  .ويمكن للأولويات أن تتغير مع مرور الوقت ،يختلف الناس في أولوياتهم:المفاهيم 

  .يمكن أن يكون للناس مشاعر متعارضة بخصوص موقف ما

  فيما بعد  –كل،الآن  –بعض ،لأن،متعارض،أولوية:  مفاهيم اللغة

  :سوف يتمكن الطلبة من : الأهداف 

 .الفهم أن للناس أولويات مختلفة -

 .يات يمكنها أن تتغيرأن يشرحوا بأن الأولو -

 .تحديد شعورين متعارضين -

 .إعطاء الاسباب الممكنة للمشاعر المتعارضة -

 

   second step unit1: 2رسالة للبيت رقم : سوف تحتاج إلى  مايلي :  المواد اللازمة

  

في الفترة العمرية  .هناك عادة أكثر من عاطفة واحدة تتعلق بالمشاكل الخاصة: ملاحظات للمعلم

فإن معظم الأطفال يتعلمون بان  الشخص يمكن ان يكّون عواطف متزامنة  11إلى  9ين ما ب

يأخذ " أنا حزين لأنني سارحل وانا سعيد لانني سأكون اقرب إلى أولاد  عمي :" ولكنها مختلفة 

اذا لم يكن يرغب في لعب :" الأطفال عن طريق الخطأ غالباً خيارات الآخرين بشكل شخصي 

  ".ماً لا يحبني فهو حت ،الكرة

  

ذكرهم بان يقوموا  .قم بتذكير الطلبة بان للناس أولويات مختلفة يمكنها أن تتغير مع مرور الوقت

  .بجمع ما يستطيعون من معلومات من الأدلة من أجل ان يفهموا الشخص الآخر
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   Staying Nine by Fam Conrad:رابط الكتاب 

 

إن الأولوية هي ما يختار الشخص أويفعل  ،لوياتسوف نتعلم اليوم عن الأو:  القصة والنقاش

 ،قد تفضل السباحة على اللعب من الثلج .على سبيل المثال ،شيئاً ما بدلاً من أن يفعل شيئاً آخر

  .سوف نتعلم أيضاً تحديد كيفية وجود شعورين مختلفين لدى الشخص في الوقت نفسه

جاءت مها إلى منزل ليلى بينما . تهاأنها تعيش بجوارأعز صديقا ،هذه هي مها .اعرض الصورة

تنتظر مها أن تتم  ،كانت ليلى تستعد للذهاب إلى السينما لمشاهدة فيلم برفقة اختها الأكبر منها

  .دعوتها لحضور الفيلم لكن ليلى ترغب في الذهاب مع أختها لوحدهما

قدماً للذهاب فقط  كانت تتطلعلكنها  ،إن ليلى قلقة  من أن تجرح مشاعر مها اذا لم تنضم اليهم

  .ختهامع أ

 .)خاب أملها ،متألمة( كيف باعتقادك ستشعر مها اذا لم تتم دعوتها ؟  .1

 ).نعم ( هل من الممكن ان يكون لدى ليلى أكثر من شعور واحد في الوقت نفسه ؟  .2

   ).متحمسة وقلقة(ك ؟ اللذان اللذين تشعر بهما ليلى في الوقت نفسه برأي ،ما هما الشعوران  .3

إن  ليلى تشعر أنها متحمسة للذهاب مع شقيقتها الكبرى لكنها أيضاً تشعر بالقلق من إيذاء 

  .مشاعر مها

أن تتكلم مع أبويها حول (تفعل بخصوص مشاعرها المتضاربة ؟ ماذا باستطاعة ليلى أن   .4

 ).أن تتشارك بمشاعرها مع مها ،ذلك

تريد ليلى قضاء الوقت مع أختها ( معها ؟ لماذا باعتقادك لا تريد ليلى دعوة مها للذهب  .5

 ).لوحدهما

 )وإنها من أعز الأصدقاء  ،نعم( هل تعتقد ان ليلى تحب قضاء الوقت مع مها ؟   .6

اليوم تفضل ليلى  .تحب ليلى أن تقضي مع مها بعضاً من الوقت ولكن ليس كل الوقت  .7

في انضمام مها هذه المرة لا إن عدم رغبة ليلى .الذهاب لمشاهدة الفيلم مع أختها لوحدها

  .يعني أنها لا تحب مها

 ماذا باستطاعة ليلى أن تقول أو أن تفعل لكي تجعل مها تدرك بأنها مهتمة باتجاهها ؟   .8

 .)أن تشرح لماذا تريد قضاء الوقت مع أختها والترتيب لوقت تكون فيه مع مها  فيما بعد(

ولكنها تحب أن تقضي  ،شقيقتها الآن تخبر ليلى مها بأنها تفضل أن تكون لوحدها مع

  .بعض الوقت مع مها لاحقاً
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  :لعب الأدوار 

وتظهرون أيها تفضلون بواسطة  ،دعنا نقوم بنشاط أقوم فيه باعطائكم بعض الخيارات

  .ذهابكم إلى زوايا مختلفة في الغرفة

هامبرجر  ،فهل ستختارون ،اذا كان باستطاعتكم أن تأكلوا طعاماً واحدأ فقط -

أو كعكة الشوكولاته ؟ دعنا نرى من اختار الشيء  ،سلطة فواكه طازجة ،بوشار،يلوكسد

 .نفسه

 أو دباً ؟ ،اسداً ،دلفيناً ،فهل ستصبح صقراً ،اذا كان بإمكانك التحول لمدة يوم واحد -

  .قم بسؤال بعض الطلبة لماذا قاموا بانتقاء خياراتهم

: أيها تفضل أن تفعل  ،ر اليوم  في المدرسةماذا ستفعل بعد ظه: اذا كان بإمكانك الاختيار -

 .أو القيام بنشاط علمي ،كتابة قصة ،القراءة ،العمل على الحاسوب

سوف  .سوف تمثلون موقفاً تمر فيه بمشاعر متعارضة ،دعنا نجرب لعب بعض الأدوار

  .يحأول بقية الصف ان يعرف ما هي المشاعر المتضاربة

  

  :نموذج للطلبة 

لكن الطقس  ،لقد تمت دعوتي للتزلج على الماء ،ثارة والقلق وأنت تقولأظهر كلاً من الإ

  .دع الطلبة يسمون العواطف المتضاربة ،بدأ بالبرودة

قم باختيار المواقف من القائمة أدناه والتي تعكس أفضل ما لدى الطلبة من  .دع الطلبة يتدربون

  .نشاء مواقف خاصة بك حسب الحاجةبإمكانك الاختيار ما بين التأقلم مع المواقف أو إ .خبرات

       ولكنك لن تستطيع الذهاب للسينما مع عائلتك  ،يتم دعوتك لقضاء ليلة في منزل صديق لك -

 )، خاب أملكمتحمس(

 ).خائف ،متحمس(فعى الدوارة انك واقف بانتظار دورك في لعبة الأ -

         يكون في صف آخر ولكن أعز اصدقائك س ،عرفت للتو بأنه تم تعيين المدرس الذي تريده -

 )، خاب املكسعيد(

ك لم يحصل على دور في ولكن صديق ،تكتشف بأنك حصلت على دور في المسرحية -

 ).، حزينسعيد(المسرحية 
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  :الملخص 
  

وأن بإمكان هذه  ،لقد تحدثنا اليوم عن كيفية وجود أولويات مختلفة لدى الأشخاص

بأنه يمكن للشخص ان يشعر بمشاعر متضاربة بخصوص ولقد تعلمنا أيضاً  ،الأولويات أن تتغير

ان فهمنا بوجود أولويات ومشاعر متعارضة لدى الناس يساعدنا على  .شيء ما في الوقت نفسه

  .فهم انفسنا والآخرين بشكل افضل

  second step unit 1: 2رسالة للبيت رقم  –تذكير للبيت 

  

  :نقل اثر التعلُّم 

بكلمة يختار Prefer قم باستبدال الكلمة يفضل  ،لال اليومعندما تقوم بإعطاء خيارات خ

Choose والكلمة أولوية  Preferenceبكلمة اختيار Choice.  

كل عند التأكيد على الأولويات الشخصية  –لاحقاً وبعض - قم باستخدام مفاهيم اللغة الان -

تحب ). حقاً ولكنه قد يرغبفي الانضمام لا ،لا يرغب علي في الانضمام  الينا الان:" 

 .سهام قضاء بعض الوقت لوحدها ولكن ليس كل الوقت

قم بتشجيعهم على ذكر  ،عندما يشعر الطلبة بالارتباك أو التعارض بخصوص شيء ما -

وقم بتحديد الاسباب لكل من المشاعر  ،قم بتحديد المشاعر المتعارضة ،جميع مشاعرهم

 .المختلفة
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  الجلسة الثالثة

  لآخرينتحديد مشاعر ا

  

؛ والجسدية؛ يتطلب التعاطف تحديد مشاعر الآخرين من خلال الأدلة اللفظية: المفهوم

  .والمواقف

ومصاب ؛ ومتفاجىء؛ والموقف؛ وتعابير الوجه وعاطفة؛؛ دليل: وتشتمل على : مفاهيم اللغة

  .ومرتبك؛ بخيبة أمل

تقديم الأدلة الجسدية  تسمية مجموعة مختلفة من العواطف عن :سوف يتمكن الطلبة من :الهدف

  .واللفظية لهم

باستطاعة  .إن المهارة الأساسية في التعاطف هي التعرف إلى مشاعر الآخرين :ملاحظات للمعلم

الأطفال أن يتعلموا التعرف إلى مشاعر الأشخاص الآخرين بالانتباه إلى الأدلة اللفظية، 

  .والمواقف ،والجسدية

  :تعرف على ست عواطف أساسية ومشاعر كلماتها باستطاعة الأطفال ال ،في هذا العمر

 Happyسعيد  -

 Sadحزين  -

 Angryغاضب  -

  Afraidخائف -

 Disgustedمشمئز  -

 Surprisedمندهش أو متفاجئ  -

  

مرتبك "هم ملصق بطاقة لذلك الشعور مثل قم باعطائ ،عندما يصف الطلبة مشاعر أحدهم

اظهار الأشخاص لمشاعرهم تختلف  انتبه إلى أن طريقة.وشجعهم على استعمال هذه الملصقات" 

  .قم بالبحث عن هذه الاختلافات مع الطلبة ،حسب الثقافات كما تختلف حسب الأفراد

  

  :القصة والنقاش
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إن معرفة كيفية شعور الآخرين  .سوف نتكلم اليوم أيضا عن المشاعر أو العواطف

صوراً لأطفال  سوف أعرض لكم .يساعدك على الاندماج معهم  وحل المشكلات بشكل أفضل

تظاهروا بأنكم محققون تبحثون عن ادلة تبين لكم كيفية شعور كل  .في ثلاثة مواقف مختلفة

  .والموقف ،اجسامهم ،انظروا  تعابير وجههم .طفل

  .هذه هي ديانا .)صورة أ(أعرض  - 

 ).متفاجئة ( كيف باعتقادك تشعر ديانا ؟   .1

 ،وقد رفعت حاجبيها ،فمها مفتوح(متفاجئة؟  اما هي الأدلة على وجهها التي تخبرك بأنه  .2

 ).وكانت عيناها مفتوحتين

ا تقوم أنه –الموقف(ة؟ ما هي الأدلة الآخرى في الصورة والتي تخبرك ان ديانا متفاجئ  .3

 )بفتح هدية

نشعر بالمفاجأة عندما لا نتوقع من شيء ان يحدث لكنه (ما معنى ان تكون متفاجئاً ؟   .4

 ).يحدث

يع التفكير بوقت شعرت فيه بالمفاجأة ؟ من يرغب في أن يخبرنا عن ذلك الوقت هل تستط  .5

 .؟ قم باختيار عدة متطوعين

استخدم كل جسدك وصوتك لكي  ،الآن وقد تذكرت ذلك اليوم عندما شعرت بالمفاجأة  .6

  .توضح لجارك شعور المفاجأة

 ،رفع الاكتاف(ش؟ منده ما هي الأدلة التي ظهرت على جسم وصوت جارك لتبين أنه  .7

 ).، فتح العينينرفع الأيدي

  

لقد اكتشف محمود أنه لم يحصل على الدور الذي أراده في  .أنه محمود) ب( اعرض الصورة

  .مسرحية المدرسة

 ).ملهلقد خاب أ( كيف باعتقادك يشعر محمود ؟  .1

جمود  ،الاسفلفمه متجه إلى (مله ؟ ما هي الأدلة في هذه الصورة التي تبين أنه قد خاب أ  .2

 ).يحدق في الارض إنه ،في جسمه

أنه شعور حزين بعدم حصولك على ما عملت من (ن تكون قد خاب املك ؟ ما معنى أ  .3

 ).نت تأمل في الحصول عليهاجله أو ك

ارفع يدك اذا كنت ترغب في أن تخبر الصف  ،قم بالتفكير بوقت شعرت فيه بخيبة الأمل  .4

 .عينعن ذلك قم باختيار عدة متطو
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قم باستخدام كل جسدك  ،الان، وقد تذكرت ذلك اليوم الذي شعرت فيه بخيبة الأمل  .5

  .وصوتك لتبين لجارك الشعور المخيب للأمل

 ما هي الأدلة التي تظهر خيبة الأمل على جسم جارك ؟  .6

    

  )يتبع للجلسة السابقة ( تحديد مشاعر الآخرين ؟: الجلسة الثالثة 

  )ج(  اعرض الصورة

تريد هدى أن يذهب نادر معها  إلى المتجر لكن والدي نادر أخبراه بأن  ،هدى ونادر: ماهاه

إنه يريد ان يسعد صديقته لكنه لا يرغب في ازعاج  .عليه أن يبقى في المنزل بعد ظهر اليوم

  .والديه

 ) محتار أو مرتبك(كيف باعتقادك يشعر نادر ؟   .1

إنه يمسك  ،إنه متجهم قليلا( أنه مرتبك ؟  ما هي الأدلة على وجهه والتي تدل على  .2

 ).بذقنه

       ما هي الأدلة الآخرى الموجودة في الصورة التي تبين ان نادر ربما يشعر بالارتباك ؟  .3

 )إنه يريد أن يسعد صديقته لكنه لا يريد الوقوع في المشاكل مع والديه –الموقف (

 )مشوش طرب أومض ،غير متأكد( ما معنى أن تكون مرتبكاً ؟  .4

  0تباك ؟ قم باختيار عدة متطوعينمن يرغب في إخبارنا عن وقت شعر فيه بالار  .5

قم باستعمال جسدك وصوتك لتبين  ،قم بالتفكير بذلك الوقت الذي شعرت فيه بالارتباك      

  .لجارك الشعور بالارتباك

  

  :لعب الأدوار 

وم الطالبين  بالهمس في أذن ثم يق. سوف اقوم بهمس ،سوف نقوم بلعب بعض الأدوار

  .طالبين في كل مرة

  

سوف يقوم الطالبان بعمل موقف يمثلان فيه العاطفة سوف يحأول بقية الصف أن تحزر 

  .أمامكم دقيقتين للاستعداد،ما هي العاطفة

  .قم بتشجيع الطلبة على استخدام قواميسهم اذ لم يكونوا متأكدين من الكلمة

  

  : نموذج للطلبة

  .ار طالب متطوع لمساعدتك على لعب دور موقف يصور شعوراً بالاحراجقم باختي 
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  : دع الطلبة يتدربون قم بهمس إحدى العواطف لكل زوج منهم

 الإثارة  -

 سعادة -

 ارتباك  -

 غضب  -

 حزن  -

 خوف  -

 صدمة  -

 حسد -

 غيرة  -

 كبرياء  -

 انشراح  -

 خجل  -

  

  :الملخص 

       لقد بحثنا عن الأدلة  ،خرينبحثنا عن الأدلة التي تبين كيفية شعور الآ ،في هذه الجلسة

  .ومواقعهم ،وأصواتهم ،وأجسادهم ،في وجوه الأشخاص

  

  :نقل أثر التعلُّم 

عند التوسط في النزاعات  .قم بتعيين كلمات تصف العواطف كمفردات في كل أسبوع -

  .الشخصية

  .وشرح لماذا يشعرون بتلك الطريقة .قم بتشجيع الطلبة على تسمية عواطفهم -

  

  : اليوم تذكير 

دع الطلبة يقومون باعادة احصاء التجارب على تحديد مشاعر الآخرين باستخدام أدلة تعابير 

  .الوجه

  

  :ضافي إنشاط 
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دع الطلبة يقومون بقص صورة من إحدى الصحف أو المجلات لشخص تظهر عليه 

لشخص أطلب منهم كتابة فقرة واحدة يصنفون فيها العاطفة التي يعتقدون أن ا .عاطفة معينة

  .يشعر بها ووصف الأدلة التي جعلتهم يدركون ما هي

  

إذا ما ارادوا بإمكانهم إعداد قصة كاملة لكي تناسب الصورة  ،وفي الصورة الثانية

     .متضمنة أدلة على المواقف
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  لجلسة السابعةا

  الحرصالتعبير عن 

  

  في ان التعبير عن الحرص هو سلوك عاط: المفهوم 

  .التعبير عن الحرص: مفاهيم اللغة

  :سوف يتمكن الطلبة من  :الأهداف

 .التعبير عن الحرص تجاه أحدهم -

 .التعبير عن التقدير تجاه الحرص الذي يبديه شخص آخر -

  

للتعاطف يبدأ بمهارة تحديد المشاعر   Second stepإن تعريف برنامج  :ملاحظات للمعلم

 إن الشعور بالحرص أو التعاطف والتعبير عن الحرص: يةيبحث هذا الدرس في الخطوة التال

  .كلتاهما تتطلبان التدريب .هما مهارتان مختلفتان

    

 يضع هذا الدرس التعاطف موضع التطبيق مع التركيز على الأطفال الذين يبدون تجاوباً  

ات غير المبالية قم بالإشارة إلى أن كلاً من الاستجابات العدوانية والاستجاب ،حساساً تجاه أقرانهم

  .هي بكل وضوح غير تعاطفية

سوف نتعلم اليوم ماذا : القصة والنقاش  Sort of Forever by Sally Warner :رابط الكتاب

  .وماذا نفعل لنظهر لشخص ما أننا مهتمون ،نقول

  

كان سند تواقاً  .إن شقيق سند الأكبر يعيش في مدينة آخرى .هاهما رائد وسند: اعرض الصورة

لكن شقيقه اتصل به هذا الصباح ليخبره بأنه لا يستطيع الابتعاد عن  ،رة مرتقبة من شقيقهلزيا

  .وعليه فلن يستطيع المجئ ،عمله

يقرر رائد أن يعطي  سنداً إحدى التذاكر لحضور  .إن رائد يعرف كم يعني شقيق سند بالنسبة له

  .مبارة كرة القاعدة
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وأحسن قليلاً  ،ه لن يتمكن من القدوم لزيارتهحزين لأن شقيق( كيف باعتقادك يشعر سند؟  .1

 ).لأن رائد يعطيه تذكرة لحضور مبارة كرة القاعدة 

 .)حزين من أجل سند( كيف باعتقادك يشعر رائد ؟  .2

 ).ليجعل سند يشعر بتحسن ( لماذا يعطي رائد التذكرة لـ سند؟  .3

ف لأن شقيقك لن يتمكن أنا آس( ماذا باستطاعة رائد أن يقول لـ سند ليبين له بأنه مهتم ؟ .4

 ).أعلم أنك كنت تنتظر عودته .من القدوم للزيارة

فإنك تعبر عن  ،عندما تقول أو تفعل شيئا يبين أنك مهتم بشخص آخر ومشاكله أو مشاكلها  

وإحدى الطرق الآخرى  ،أحيانا يكون الناس خجولين أو محرجين من قول شيء .الحرص

  .لشخص الآخرللتعبير عن الحرص هي أن تفعل شيئاً ل

 كيف هو  الشعور بأن تتلقى تعبيراً عن الحرص ؟ .5

انا اقدر  ،اشكرك(يقدر حرصه ؟ ماذا بإمكان سند ان يقول لـ رائد ليجعله يعلم بأنه .6

 ).رصكح

كيف كان شعورك ؟ كيف كان شعور  ،هل قمت بالتعبير عن الحرص تجاه شخص آخر .7

 الشخص الآخر ؟ 

 

  :لعب الأدوار 

سوف  ،الأدوار نعبر فيها عن الحرص تجاه شخص آخر سوف نقوم بلعب بعض  

ان  .تنقسمون إلى ازواج، سيتظاهر احد الشركاء بأن لديه مشكلة ويخبر شريكه الآخر بها

ثم قوموا بتبادل الأدوار أولاً  .الشريك المستمع يجب أن يقرر ماذا يفعل أو يقول لإبداء الحرص

م باختيار طالب متطوع قد ترغب في إجراء سوف  اقوم بتقديم نموذج للتعبير عن الحرص ق

  .جلسة تدريبية أولاً

  

  :نموذج للطلبة 

أنا اسف لانك :" قم بالتعبير عن الحرص لطالبٍ كان مريضاُ خلال عطلة نهأية الأسبوع    

  .أرجو ان  تكون بتحسن لآن ،لم تكن على ما يرام

لتي تعكس أفضل ما لدى الطلبة من دع الطلبة يتدربون قم باختيار المواقف من القائمة أدناه وا

            ،بإمكانك الاختيار بين التأقلم مع المواقف أو إنشاء مواقف خاصة بك حسب الحاجة ،تجارب

  .قم بتذكير الطلبة بتبادل الأدوار
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 .لقد فقد صديقك للتو سترته الجديدة -

 .هناك طالب جديد يبكي في الممر -

 .ترى أحد الأولاد يلتوي كاحله ويسقط -

 .تتبعثر أوراق الواجب المنزلي لزميلك على الرصيف -

 .يواجه جدك صعوبة في الصعود على الدرج الأمامي للشرفة -

 تنثقب إحدى عجلات دراجة زميلك  -

 ابنة عمك تم تركها وحيدة من قبل أصدقائها وهي تبدو حزينة -

 .لا تشعر أمك أنها على ما يرام -

 .خرىلقد اكشتف صديقك للتو أنه سوف يرحل لمدينة أ -

 .لقد فقدت صديقتك كلبها -

 .وهو يقول إنه يواجه يوماً عصيباً ،يبدو والدك متعباً -

 .يواجه أخوك صعوبة في حل مسألة الرياضيات -

  

  : الملخص

  .إن التعبير عن الحرص هو جزء مهم من كونك صديقاً، أنها طريقة لإظهار انك مهتم
  

  :أثر نقل التعلُّم

سة مرضى، دع الطلبة يفكرون بطرق للتعبير عن عندما يكون الطلبة أو كادر المدر  

  حرصهم 

دع الطلبة يتحدثون عن الأوقات التي عبروا فيها عن حرصهم تجاه شخص : تذكير اليوم  

  .آخر، قم بتذكيرهم أن الحرص يمكن التعبير عنه بطرق كبيرة أو صغيرة
  

  :نشاط اضافي

 .طفال أو دار المسنيندع الصف يبتكرون تصميماً لجمع الصدقات لمستشفى محلي للا .1

دع الطلبة يكتبون عن وقت قاموا فيه بالتعبير تجاه شخص أو عندما قام احدهم بالتعبير  .2

 .عن الحرص تجاههم ؟ ماالذي حدث ؟ كيف كان شعورهم ؟
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  ونالواحد والعشرالجلسة 

  التعامل مع الهجران
  

  :هجران إن حل المشكلات هي طريقة فعالة في التعامل مع ال: المفهوم 

  .الهجران:  مفهوم اللغة

  :سوف يتمكن الطلبة من : الأهداف 

 .تحديد مهارات التصدي في التعامل مع الهجران -

 .استخدام استراتيجية حل المشكلات للتعامل مع الهجران -

  :سوف تحتاج إلى ما يلي : المواد 

  How to solve problemsكيفية حل المشكلات : ملصق  -

 .قلم تخطيطورقة عرض حجم كبير و -

 .تقرير الأهل ،واجب التقرير الذاتي للطالب: نشرات للتوزيع  -

  

  :ملاحظات للمعلم 

إنه يعني أيضاً أن تطلب ما أنت ،لا يعني الجزم  أن تقول لا بكل بساطة عند الحاجة  

  .بحاجته

  :قم بمراجعة لغة الجسد الحازمة مع الطلبة 

 .النظر إلى الشخص -

 الوقوف باستقامة  -

 .برة صوت تتسم بالاحترام والوضوحاستخدام ن -

 .أن تعيد طلبك إذا اقتضت الضرورة -

  Blubber by Judy Blume:رابط الكتاب 

  

  :لقصة والنقاش ا
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  .سوف نتعلم اليوم عن كيفية التعامل مع الهجران

هذه هي أمل، إنها تجلس بجوار مجموعة من الفتيات خلال الاستراحة اللواتي  .اعرض الصورة

  .لها مؤخراًأصبحن صديقات 

إنهن يقمن بالإعداد لحفلة في نهاية الأسبوع تنتظر أمل أن تتم دعوتها لكن الفتيات الآخريات 

  .مشغولات بالتحدث عن الطعام الذي سوف يحضرنه

 ) تبدو أمل وكأنه تم هجرها واستثناؤها من الحفلة؟( ما هي المشكلة ؟  .1

 ).، حزينةخاب أملها(مل ؟كيف باعتقادك تشعر أ .2

أخذ نفس عميق ثلاث (متألمة ؟  باستطاعة أمل ان تفعل إذا ما شعرت أنها غاضبة أوماذا  .3

 .)التحدث مع نفسها/ ر بأمور مهدئة التفكي ،العد عكسياً وببطء ،مرات

قد تكون بقية الفتيات يتجاهلنها من دون قصد بما ( لماذا تم هجرأ واستثناؤها من الحفلة ؟  .4

 ).أنهن لا يعرفنها جيداً بعد 

 ،لاأعتقد أنهن يحأولن أيذاء مشاعري:" وتقول لنفسها  ،خذ أمل نفساً عميقاً ثلاث مراتتأ

، ثم تقرر أنه على الأغلب لم يتم هجرها بالقصد )ابقي هادئة  ،بإمكاني التعامل مع هذا

ربما يعتقدن أنها سوف تأتي إلى الحفلة بما أنه تم شمولها بنشاطات آخرى خططن لها 

  .مؤخراً

 ،أن تطلب الانضمام( الحلول الممكنة التي يمكن لـ أمل تجربتها ؟   ما هي بعض .5

اختيار صديقات  ،التبويز ،أن تغضب ويخبرهن أنهن لئيمات ،إخبارهن كيف تشعر

 ).أخريات 

من كيفية حل  3؟ قم بتقييم الحلول باستخدام الخطوة ..............ماذا سيحدث لو ان .6

  How to solve problemsالمشكلات 

 ياً من الحلول على أمل أن تختار باعتقادك ؟أ .7

تنتظر لحظة توقف في حديثهن  ،تقرر أمل أن تسأل ما اذا كان بإمكانها القدوم إلى الحفلة .8

ان تكون " تبدو حفلتكم وكأنها ممتعة هل باستطاعتي القدوم ؟:" ثم تسأل بطريقة جازمة 

 .ةواستخدام نبرة صوت قوية وودي ،جازماً يعني مساندة نفسك

و لكن الجميع يتصرف وكأنه محرج ولا يقلن  ،ماذا لو طلبت أمل الانضمام .9

 .بإمكانها أيجاد اصدقاء آخرين .بإمكانها ان تجد شيئا آخر لتفعله.(شيئاً؟
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قم بإنشاء الطلبة لوضع خطوات المهارة  ،دعنا ندون بعض الخطوات للتعامل مع الهجران

  :ة فيما يلي بعض الخطوات الممكن.الخاصة بهم

 .اهدأ .1

 .قرر فيما اذا تم هجرك بقصد .2

 .فكر بحلول محتملة وقم باختيار واحد .3

 اذا ما زلت تشعر بالهجران قم بأيجاد شيء آخر لتفعله .4

 

  :  لعب الأدوار

أولاً  ،سوف نقوم بلعب الأدوار لبعض المواقف التي يشعر فيها أحدهم بأنه قد تم هجره  

  .سأقدم نموذج أمل باستخدام خطواتنا

  

  : ذج للطلبةنمو

قم بأخذ نفس عميق  ،قم بلعب دور أمل باستخدام الخطوات التي وضعت في الصف   

بإمكاني التعامل مع هذا أراهن على أنهم لم : قم بالعد عكسياً وببطء، وقل لنفسك  ،ثلاث مرات

  .يبدو الامر ممتعاً.هل بإمكاني القدوم أيضاً ؟: يقصدوا أن يتركوني قل للآخرين 

    

كيف كان أدائي ؟ هل قمت بإتباع خطوات : ء الأدوار قم بتوجيه السؤال الاتي بعد أدا  

  التعامل مع الهجران ؟

قم باختيار مواقف من القائمة أدناه التي تعكس أفضل ما لدى الطلبة من  ،دع الطلبة يتدربون

ب بإمكانك الاختيار ما بين التأقلم مع هذه المواقف أو إنشاء مواقف خاصة بك حس ،تجارب

  .الحاجة

وعليهم تجربة حل  ،دع الطلبة يقومون بلعب بعض الأدوار التي لا يجدي الحل الأول منها نفعاً

  .آخر

 .لكن لا احد يفسح مكاناً لك ،تريد الجلوس على طاولة الغذاء -

 .صديقان لك يتكلمان لغة من اختراعهما يفهمانها وحدهما فقط -

 .منهما فقط ولدان من منطقتك ينشئان نادياً يتكون أعضاؤه -

 .ياتي صديقان لك إلى منزلك ولكنهما يرغبان باللعب مع بعضهما فقط -

  

  :الملخص 
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لقد تدربت على التهدئة قبل أن تقرر كيفية  ،لقد تعلمنا اليوم كيفية التعامل مع الهجران  

حل المشكلة، تعلمت أنه من المفيد استخدام نبرة صوت تتسم بالاحترام والحزم عند استجابتك 

  .هذه المواقف لمثل

  

  واجب التقرير الذاتي للطالب ـ تقرير الأهل : نشرات للتوزيع :  تذكير للبيت

كمهارة اجتماعية، وضع خطوات المهارة التي تم وضعها في " التعامل مع الهجران " ضع 

  .الصف

  

  :نقل اثر التعلُّم 

طلبة على قم بتشجيع ال ،غالباً ما يكون الهجران  إدراك حسي بدل من فعل مقصود  

وساعدهم على تطوير خطة عمل باستخدام خطوات حل  ،تحليل مثل هذه المواقف بغرض القصد

  المشكلات  –

  .دع الطلبة يحددون الأوقات التي بإمكانهم شمول الآخرين فيها بنشاطات مختلفة:  تخيل اليوم

  .دع الطلبة يتحدثون عن محاولاتهم لشمول الآخرين في النشاطات:  تذكير اليوم

دع الطلبة يختارون واحداً من  ،قم بالرجوع إلى لعب الأدوار من قبل الطلبة:  نشاط اضافي

  .السيناريوهات والكتابة عن كيفية أن يتمكنوا من منع ما حدث من الوقوع
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  مستوى الصف الخامس الأساسي 

  

  الجلسة الثالثة

  السبب والنتيجة

  

  .تائج الأشخاص على بعضهم بعضاًيتطلب التعاطف فهم ن: المفهوم 

  النتيجة  ،السبب:  مفاهيم اللغة

  :سوف يتمكن الطلبة من :  الأهداف

 .تحديد الأسباب والنتائج لفعل معين -

 .شرح الأسباب المحتملة لافعال الآخرين وعواطفهم -

  

  :ملاحظات للمعلم 

إن  .تمد على فهمهم للسببيةإن سلوكيات الأطفال المؤيدة اجتماعياً أو المعادية تجاه نظرائهم تع 

وعلى الأطفال ان يفهموا نتائج  ،تفسيرات الاسباب تؤثر في تعريف الأطفال للمشكلات

  .السلوكيات من أجل تقييم الحلول وتجنب المشاكل

إن عدم القدرة على ربط السبب والنتيجة  سمة العديد من المراهقين والبالغين الذين يلجأون 

  للعنف 

  

   : القصة والنقاش

  .في جلسة اليوم سوف نتعلم أن رؤية النتائج التي قد يسببها سلوكنا على الآخرين

قد قررن انشاء ) أسفل الدرج ( فتيات عدة ) على أعلى الدرج ( هذه هي دانا  .اعرض الصورة

الأطفال الآخرون في صفهم مثل دانا بدأت  .ناد ووضع كلمات سر ونكت هن من يفهمها فقط

  .تجاه الموقف لديها مشاعر قوية

 كيف باعتقادك يشعر الأطفال غير الأعضاء في النادي مثل دانا تجاه ذلك ؟ .1
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 ).، حسودينوحيدين،تم التخلي عنهم/ غاضبين (

، يكتمون الأسرار ،مميزين(ذلك ؟  كيف باعتقادك تشعر الفتيات من أعضاء النادي تجاه .2

 0)محسودين

فنحن نتكلم عن  ،ريقة معينةعندما يسبب شيء ما بأن يشعر ويتصرف الأشخاص بط

إن نتيجة إنشاء ناد يضم في عضويته بعض الأطفال فقط هو أن بقية الأطفال .نتيجة

  .يشعرون بالسوء والهجران

              ماذا ستكون النتيجة لو تمت دعوة جميع الأطفال في الصف للانضمام إلى النادي؟        .3

 ).سيشعر أنهم مشمولون(

 جرك من قبل ؟ ولماذ شعرت بهذه الطريقة ؟ وماذا فعلت تجاه ذلك؟ هل شعرت أنه تم ه .4

  

  :نشاط إضافي 

أو نتيجة سوف اقوم بوصف بعض الافعال دعنا نتحدث أكثر قليلاًعن السبب وال

   .وقم انت بإخباري ما هي نتائجها على الآخرين ،الاسباب

والتخيل بأن لديهم القوة  ،بعض السيناريوهات تشجع الطلبة على تصور مستقبل أكثر إيجابية

  .للتأثير في بيئتهم الاجتماعية والمادية

  :ما هي النتائج الممكنة على 

 الطلبة اذا ما قمت بالإعلان عن عطلة مدرسية غداً؟ -

 نفسي إذا ماكان الطلبة مزعجين وفوضويين ؟  -

 طالب اذا ما تم تجاهله من قبل زملائه الآخرين ؟ -

 دائما؟ أهلك اذا ما قمت بالتنظيف خلفهم -

 جيرانك اذا ما وضعت موسيقى صاخبة بصوت عالٍ في وقت متآخر  من الليل ؟ -

 صديقك في المستشفى إذا ما قمت بزيارته أو إرسال بطاقة له ؟ -

 الحي الذي تسكن فيه إذا لم تكن هناك عصابات ؟)إذا كان ممكناً ( -

 تلكات الخاصة؟الحي الذي تسكن فيه إذا لم يكن فيه تخريب للمم) إذا كان ممكناً (  -

 الجميع إذا لم يقم احد بسرقة شيء ابداً؟ -

هل ستكون النتائج هي  ،ولكن قم بتغيير الأشخاص الخاضعين للتأثير ،تخيل الآن المواقف نفسها

  .نفسها ؟ قم بتشجيع الطلبة على التفكير بافعال آخرى ذات علاقة بأسبابهم ونتائجهم
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  :الملخص

إن فهم اسباب المشاكل ونتائجها تساعدنا على أن  ،تيجةلقد تعلمنا اليوم عن السبب والن

  .أفضل،نتعلم كيفية معاملة الآخرين بشكل

  

  :نقل أثر التعليم 

قم بتذكيرهم  ،قم باستخدام المصطلح سبب ونتيجة عند ارشادك للطلبة في تحديد المشكلة

نهم القيام بتخمينات بأنه على الرغم من أن الاسباب المحددة لا تكون واضحة عادة الإ أنه بامكا

  .وحتى إنه من المتوقع أن تخطئ أحياناً ،لا بأس ،منطقية

  

  :فكرة نشاط اضافي 

 - :دع الطلبة يبحثون عن السبب والنتيجة في .1

 .مواضيع الدراسات الاجتماعية -

 قصص يقرأونها  -

 .النشاطات والتجارب العلمية -

بب المشكلة ؟ ما النتيجة ماذا كان س ،دع الطلبة يكتبون عن مشكلة واجهتهم مع شخص ما .2

 على جميع الأشخاص المعنيين ؟
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  عشر الإحدىجلسة 

  )الاقران(النظراء  ضغوط التعامل مع

  

  .إن إعطاء قبول الرفض الجازم هو مهارة أمان شخصية مهمة: المفهوم 

  .ضغط النظير،النظير:  مفاهيم اللغة

  :سوف يتمكن الطلبة من :  الأهداف

 .د امنه لمواقف خطرة محتملةأيجاد ردو -

 مقأومة ضغوط النظراء  -

 .استراتيجية حل المشاكل -

  

  :سوف تحتاج إلى مايلي : المواد اللازمة

  Calming Yours downتهدئة نفسك : ملصقات  -

  How to Solve Problemsوكيفية حل المشاكل  -

 .ورقة عرض حجم كبير وقلم  تخطيط -

  .تقرير الأهل ،للطالب واجب التقرير الذاتي: نشرات للتوزيع -

  

  : ملاحظات للمعلم

 .ويفكرون في الأمان والإنصاف فيما يتعلق بسلوكهم ،قد لا يتوقف الأطفال المندفعون

  .هذا الدرس في الجزم  وحل المشاكل .هذه المهارة ضرورية لمقأومة ضغوط  النظراء

يتعلموا أنه لا بأس من على الأطفال أن  .لأشخاص نحبهم) لا( قد يكون  من الصعب قول كلمة 

       إن قبول الرفض الجازم  .وعندما يقولها أحد لهم لا ينبغي عليهم أن ينزعجوا) لا( قول كلمة 

فإن الأقران قد  ،احذر من أنه عندما يبرر الطلبة أسبابهم لقول كلمة لا .هو أيضاً مهارة

  .يستجيبون بضغط إضافي للدفاع عن اسبابهم

   Blubber by Judy Blume :رابط الكتاب
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وأن النظراء هم أصدقاؤك والأطفال  .للنظراء" لا"سوف نتعلم كيف نقول  :القصة النقاش 

  .الآخرون من عمرك

منير منذ مدة  ،عادل ،ان رامي صديق حميم مع جيرانه سعد .هذا هو رامي .اعرض الصورة

يريدون أن يرشوا  .آخرومنير بأنهم لأيحبون احد الأولاد من حي ،لقد اتفق سعد، عادل .طويلة

إذا لم يقم رامي بالمساعده ،ويريدون من رامي ان يساعدهم،الدهان على باب المرأب لهذا الفتى

  ..فأنهم يقولون بأنه لن يعود عضواً في مجموعتهم

قم بالإشارة إلى ). ، خائف من العواقبغاضب ،مرتبك(كيف باعتقادك يشعر رامي؟   .1

  How to solve Problemsملصق كيفية حل المشاكل 

  :عندما  نقوم باستخدام الخطوات التالية 

  ).ريدهيشعر رامي بأنه تحت الضغط لكي يفعل شيئا لاي(ما هي المشكلة؟   .2

  )لا( هل من الإنصاف أن نقوم بالضغط على رامي لكي يفعل شيئا لايريده؟  . 3

كان ما يطلبة منك  في التعامل مع ضغوط النظراء هو أن تقرر ماذا إذاى إن الخطوة الأول

  .وإذا ما كنت ترغب انت في فعله ،ضد القانون ،اصدقاؤك آمناً

ممكن أن يقعوا في     (لى المرأب؟ ماذا يمكن أن يحدث لو أنهم قاموا برش الدهان ع  .4

  ).المشاكل

أنه لا يرغب في مخالفة القانون وفي  .ويفكر في المشكلة ،يهدأ ،يتذكر رامي أن تتوقف

  .يرغب ان يفقد اصدقاءه نفس الوقت لا

يمشي مبتعداً، يذهب  ،يخبرهم بشعوره(لول التي يمكن ان يجربها رامي؟ما هي بعض الح  .5

  ).معهم

؟ قم بتقليل الحلول بجعل الطلبة يسألون ويجيبون عن الأسئلة من ......ماذا سيحدث لو أن  . 6

  .3كيفية حل المشاكل الخطوة 

  )بطريقة جازمة " لا( "قائه ؟ماذا بامكان رامي أن يقول لأصد  . 7

  ).كما يمكنه المغادرة  ،يمكنه يكرر رفضه( ماذا لو استمر اصدقاؤه بالضغط عليه ؟ 

  

ارشد الطلبة لوضع خطوات .دعنا ندون بعض الخطوات المتعلقة بالتعامل مع ضغوط الأقران

  :تالياً بعض الخطوات الممكنة .مهاراتهم الخاصة

أو ان يكون شيئاً ترغب انت   ،مخالفاً للقانون ،ك صديقك آمناًقرر ما اذا كان ما يطلبه من .1

 .في فعله
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 .كأنك تعنيها" لا: "وانظر مباشرة اليهم ثم قل  ،ارفع هامتك .2

 .قم بالتفكير بشئ آخر لتفعله .3

  :لعب الأدوار 

سوف اقوم بلعب دور رامي باتباع خطوات مقاومة ضغوط الأقران؛ ثم ستقومون بلعب 

  .اختيار المتطوعين ليلعبوا دور أصدقاء راميقم ب؛بعض الأدوار

هذا مخالف : قم بلعب دور رامي باتباع الخطوات التي وضعها الطلبة قل نفسك  –نموذج للطلبة 

  .قل للطلبة الذين يقومون بدور أصدقاء .للقانون

نه مخالف للقانون سوف نواجه الكثير من المشاكل ربما ينبغي علينا الذهاب والتحدث أ: رامي

  .مع هذا الفتى بدلا من ذلك وإخباره عن كيفية شعورنا تجاهه

كيف كان أدائي ؟ هل قمت بإتباع الخطوات للتعامل : بعد نموذج لعب الأدوار قم بتوجيه السؤال 

  مع ضغوط الاقران ؟

  

قسم الطلبة إلى شركاء عليه ان يكون الممثل والشريك الآخر عليه ان يكون  .دع الطلبة يتدربون

بينما يتدرب الممثل  ،على المدرب أن يساعد الممثل على تذكر الخطوات وتوفير الدعم. المدرب

قم باختيار المواقف من القائمة أدناه التي تعكس افضل ما لدى الطلبة  من  ،على استجاباته

  .بامكانك التأقلم مع المواقف أو إنشاء مواقف خاصة بك حسب الحاجة ،خبرات

  :يدون منك ان تظاهر بأن بعض الأولاد ير

 .تهرب أشياء من خزانة والديك -

 .مساعدة صديق على الغش في الامتحان -

 .عمل مقالب بواسطة المكالمات الهاتفية -

 الركض عبر بركة متجمدة  -

 .استعارة القرص المدمج الجديد الخاص بأخيك -

 .سرقة الحلوى من البقالة -

  

  :الملخص 

من المهم الوقوف أمام الأصدقاء  تعلمنا أنه .للأصدقاء أمر صعب" لا"ان قول كلمة 

  .عندما يريدونك أن تفعل أشياء غير قانونية أو انت لا تريد أن تفعلها
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قم بإضافة " تقرير الأهل  ،واجب التقرير الذاتي للطالب: نشرات للتوزيع  –تذكير للبيت 

وضع خطوات المهارات التي وضعت في  ،التعامل مع ضغوط الأقران كمهارة اجتماعية" 

  .لصفا

  

  .ساعد الطلبة على استخدام المهارات من هذا الدرس في المواقف اليومية:  نقل أثر التعليم
  

  :فكرة نشاط اجتماعي 

قوارض (اللاموس ؛ الخراف: لمجموعة من الحيوانات مثل  دع الطلبة يتحرون السلوك الغريزي

 .قرانقم بمقارنة وتمييز سلوكها باتجاه ضغط الأ. والجواميس؛ )قصيرة الذيل
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  مستوى الصف الثالث الأساسي

  الثالثةالجلسة 

  )المتعارضة ( المشاعر المتضاربة 

  

  .يمكن أن يكون للأشخاص مشاعر متعارضة بخصوص موقف معين: المفهوم

  .و،متعارض أو متضارب،لأن ،لماذا:  مفاهيم اللغة

  :الأهداف 

  :سوف يتمكن الطلبة من 

 .اربين يمكن أن يشعر بهما الشخص الواحدتحديد شعورين متض -

 .شرح الأسباب الممكنة للمشاعر المتعارضة -

  

 Second step unit 1):2(سوف نحتاج إلى رسالة إلى البيت  :المواد 
  

  :ملاحظات للمعلم  

فمعظم من هم بعمر   .يمكن للمشاعر المختلطة أن تكون معينة في المشاكل الشخصية

بأنه يمكن أن يكون لدى الشخص شعوران متشابهان في الوقت نفسه  الثامنة والتاسعة مدركون

  :فيما  يتعلق بهدفين مختلفين 

  "وأنا غاضب لأن والدتي ألقت اللوم علي ،أنا حزين لأنني أضعت كتابي"

مثل ان  ،لايدرك الكثيرون أنه يمكن أن يكون لدى الشخص شعوران متناقضان في الوقت نفسه

وأنا سعيد للرحيل لأنني  ،أنا حزين لرحيلي لانني لن أرى اصدقائي:" يكون سعيداً وحزيناً

  .سنة 11و 9يتطور هذا المفهوم في الفترة العمرية ما بين  ،"سأكون أقرب لأبناء عمومتي 

  )ISPEAK ENGLISH FOR MY MOM BY MURIEL STANCK ( مرجع الكتاب 

  

  :القصة والنقاش 

يمكن ان يكونا لدى الشخص تجاه موقف ،ورين مختلفينسنتعلم كيفية تحديد شع ،في جلسة  اليوم

  .واحد

الأخ الأكبر لـ رامي واسمه فؤاد  سوف  ،اليوم يوم مميز ،هذا هو رامي .اعرض الصورة

فهو يجلس مقابل الباب الأمامي وينظر  ،يعود للبيت من الخدمة بالكاد يستطيع رامي الانتظار

مي  بأنه سوف يبني له قلعه في الشجرة الواقعة في لقد أخبر فؤاد  را ،إلى الخارج من النافذة
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وهو لا يحب اصلاً أن يلعب  ،أن تسلق شجرة من قبل ولكن لم يسبق لـ رامي ،الحديقة الخلفية

  .في اللعبة الغابة في ملعب المدرسة

 لأنه( لماذا ؟ )، متحمسسعيد(البيت ؟  باعتقادك كيف يشعر رامي حول عودة فؤاد إلى .1

 ).ق اليهيحب اخيه ويشتا

يخشى  لأنه(لماذا ؟ ) ، خائفمنفعل(عتقادك حول القلعة في الشجرة ؟ كيف يشعر رامي با .2

 ).المرتفعات

.............. .لنضع الطريقيتن اللتين يشعر بهما رامي في جملة واحدة يشعر رامي

 ......................لأنه.................، وهو أيضا يشعر........................لأنه

  ).متعارضة(لدى رامي  مشاعر متضاربة 

هل تعتقد بأن فؤاد  شقيق رامي  قد سبق له ان أحس بالخوف من شئ مثل تسلق الشجرة  .3

 ).يسأله(ف يمكن لـ رامي ان يعرف ؟كي). ربم(     ؟

سوده الهدوء عندما لا في وقت ي(ن يخبر فؤاد كيف يشعر ؟ أ ،متى وأين يمكن لـ رامي .4

 ).ولاً بالتحدث  مع الآخرينمشغيكون فؤاد 

  

  : نموذج للطلبة

ولكنني في  .نا سعيد بعودتك إلى المنزلأ: كيف يشعر  فؤاد لعب دور رامي واخبرأ

  .فلم يسبق لي ان قمت بذلك من قبل ،الوقت نفسه خائف من تسلق الشجرة

ا عندما يخبره عن فترة م(يفهم ما يشعر به ؟  كيف يمكن لـ فؤاد أن يظهر لـ رامي بأنه   - 

  ).شعر بالطريقة نفسها

ان يتسلق (على تجاوز خوفه من التسلق ؟   أن يفعل لمساعدة رامي ماذا باستطاعة فؤاد    - 

  ).ن يبني قلعة منخفضة في الشجرةوأ. معه

  

  :نشاط  اضافي

تظاهر بانك  .ينتاب الطفل شعوران مختلفان ،في كل منها .سوف اخبركم بأربع قصص

  .صة واخبرني كيف يشعر هو أو هي ولماذاالشخص الموجود في الق

اليوم يفترض ان يقوم الصف بالقفز من على  .تحب سهى  الذهاب إلى دروس السباحة -

 .منصة الغطس للمرة الأولى
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روسها وخائفة من القفز عن متحمسة بخصوص د(كيف تشعر ؟. لاتريد سهى القفز -

 هل ستشعر بالطريقة نفسها ؟) المنصة

لقد قضى  .حان الوقت الآن للذهاب إلى المنزل .ى عمه وأبناء عمهبزيارة إليقوم سعيد  -

يفكر سعيد  .وبينما يوظب حقيبته ،وقتاً ممتعاً ويتمنى لو باستطاعته البقاء فترة أطول

حزين لانتهاء الرحلة (تطيع انتظار العودة كيف يشعر ؟ وبالكاد يس ،بالذهاب للمنزل

 طريقة نفسها ؟هل ستشعر بال).المنزل ومتحمس للذهاب إلى

ولكنها تدرك أنها لن تعرف  ،إنها تحب الحفلات،تم دعوة هيا إلى حفلة من قبل أبناء عمها -

 ).متحمسة بشأن الحفلة  وقلقة بشأن أبناء عمها(كيف تشعر ؟ : بناء عمها أيا من اصدقاء أ

إنهما بالمقدمة عندما يسقطان فجأة ) ثلاثي الارجل(يتسابقان في سباق قيس وسامي  -

إنهما ينهضان والجميع يشجعهما وينهيان السباق في المركز الأول  .جرحان ركبتيهماوي

هل ستشعر بالطريقة ) زهم بالسباق ومحبطين من سقوطهمفخورين بفو( كيف يشعران

 .نفسها

هل يرغب احدكم في . فكر بوقت ما عندما شعرت بشعورين مختلفين في الوقت نفسه -

 إخبارنا عندما حدث هذا لكم ؟

  

  :ملخصال

في جلسة اليوم تعلمنا أنه يمكن ان يكون لدينا شعوران مختلفان في الوقت نفسه فيما 

كان رامي يشعر بالإثارة لعودة اخيه ومتوتر بخصوص  .يتعلق بموقف واحد على سبيل المثال

  .تسلقه للشجرة
  

  Take –home letter 2:second step unit 1:  تذكير للبيت
  

  :نقل أثر التعليم 

وذكرهم  ،ساعدهم على تحديد جميع مشاعرهم،الأطفال مرتبكين عند مواقف معينة يبدو

  .بأنه من الممكن أن يتولد أكثر من شعور واحد في الوقت نفسه
  

اطلب من الطلبة ان يقوموا بوصف أكثر من شعور واحد يتولد لديهم في الوقت  :للبيت تذكير

  .نفسه

  .ين متضاربيناطلب من الطلبة الكتابة حول شعورهم بشعور
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  الرابعة عشرالجلسة 

  التعامل مع خيبة الأمل

  

إن التعامل مع خيبة الأمل أو الفشل في بلوغ هدف ما يتطلب سلوكاً جيداً أو تقييماً : المفهوم

  .للموقف

  .مثابرة ،يخطط ،ينجح ،هدف ،مصاب بخيبة أمل:  مفاهيم اللغة

  :يوف يتمكن الطلبة من : الأهداف 

 .جابية لخيبة الأملتحديد الردود الأي -

 .تحضير خطة لتحقيق هدف -

 .استخدام استراتيجية حل المشاكل -

 

  سوف تحتاج إلى ما يلي  :المواد اللازمة

 What to do when you areوكيفية  حل المشاكل  ،ماذا تفعل عندما تغضب: ملصقات -

angry, How to solve problems  

 .ورقة عرض كبيرة وقلم تخطيط -

 تقرير الاهل  ،الذاتي للطالب –واجب التقرير : نشرات للتوزيع -

   
  : ملاحظات للمعلم 

  .فإن كلمة فشل تعني النهاية بدون أية فرص إضافية ،للعديد من الأشخاص

يمكن النظر للفشل نظرة إيجابية نحو  ،إعادة تعريف المصطلح ،من المفيد لبعض الأشخاص

حتى الرياضين المشهورين والعلماء قد  قم الإشارة إلى أن العديد من الأشخاص .تحقيق الهدف

  .فشلوا في محاولاتهم الأولى

وتعلُّماً  ،مثابرة ،إن الأهداف المثيرة وذات التحدي  تتطلب عملا شاقاً ،يوفر فرصاً للتعلُّم" الفشل"

  .جديداً

إن جانباً مهماً من هذه الجلسة هو مساعدة الأطفال على فهم وتحديد الأشياء التي هي من ضمن 

  .راتهم للتحكم والتغييرقد

 Oliver Button Is Sissy By Tomie de Paola: رابط الكتاب 
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  :القصة والنقاش 

  .سوف نتعلم اليوم ماذا نفعل عندما نشعر بخيبة الأمل

 ) تشعر بالخذلان أو بعدم السعادة ( ما معنى أن تشعر بخيبة أمل ؟  .1

إن فريقه لكرة القاعدة لديه  .هذا سمير، إنه يتعلم كيف يرمي الكرة. اعرض الصورة

لقد قام المدرب باختيار . مباراة مهمة يوم السبت،ويأمل سمير بأن يكون الرامي في اللعبة

  .لاعب آخر بدلا منه

 ) خاب امله، حزين ( كيف باعتقادك يشعر سمير ؟ .2

د يعتقد سمير أنه جيد مثله مثل الولد الآخر، لقد خاب امله لدرجة أنه يرغب في البكاء، وق

يشعر بأنه يريد الصراخ في وجه المدرب والولد الآخر الذي سوف . بدأ يشعر بالغضب

  .يرمي الكرة

دع الطلبة ). أن يهدأ( ماذا باستطاعة سمير ان يفعل بخصوص شعوره بالغضب ؟  .3

 .يتدربون على اساليب التهدئة

ن افضل ربما لماذا باعتقادك لم يتم اختيار سمير كرامٍ ؟ إن الرامي الآخر يمكن ان يكو .4

 .يرغب المدرب ان يستخدم سمير في مبارة قادمة

عندما . ان هدف سمير هو تحسين مهاراته في الرمي. إن الهدف هو شيء تعمل باتجاهه

تشعر بخيبة أمل من عدم بلوغك للهدف، فمن المهم ان تفكر لماذا لم تبلغه وما هي 

  .خطواتك المقبلة

ن ينجحون أو يبلغون هدفهم من المحأولة الأولى العديد من الرياضيين والأشخاص الآخري

  .من المفيد ان تتأكد أن هدفك يمكن تحقيقه وان تضع خطة لبلوغه

احيانا يقوم الناس بتغيير أهدافهم أو وضع خطة جديدة لبلوغ هدفهم، إن تحقيق الهدف  

  .يتطلب المثابرة التي تعني الاستمرار بالمحأولة

يمكن أن يطلب المساعدة (ن ان يجريها سمير الممك دعنا نفكر ببعض الخطط التي من .5

 ).ن ان يقضي وقتاً أطول في التدريبلتحسين مهارته في الرمي، يمك

؟ قم بتقييم الحلول بجعل الطلبة يسألون ويجيبون عن ................ماذا سيحدث  لو أن .6

  How to solve Problemsالاسئلة من كيفية حل المشاكل 
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يحتاج سمير لاختيار حل وعمل خطة بخطوة لتنفيذها اذا  .)4(الخطوة  قم بالإشارة إلى

فإن إحدى الخطط الممكن وضعها هي أن يتدرب على الرمي  ،كان هدفه ان يصبح رامياً أفضل

  .مدة ثلاثين دقيقة في اليوم ولمدة عشرة أيام

ماالذي ينبغي  .لنقم بتدوين بعض الخطوات حول ماالذي ينبغي عمله عندما نشعر بخيبة الامل

  على سمير أن يفعله ؟

  :قم بتوجيه الطلبة لإيجاد خطوات لمهاراتهم تاليا بعض الخطوات الممكنة 

 .التهدئة .1

 .فكر ما اذا كان الهدف هو ما تحتاجه فعلاً ويمكنك تحقيقه .2

 .حأول ان تفهم لماذا لم تحقق هدفك بعد .3

 .قم بالتخطيط لخطواتك القادمة .4

  

اعط كل مجموعة أحد المواقف في  ،من مجموعات نقاش صغيرةقم بتعيين الطلبة ض :نشاط

اجعل  .أو اقترح مواقف من عندك لتعكس افضل ما لدى الطلبة من خبرات ،القائمة ادناه

  .المجموعات تناقش لدقائق  عدة كيف يمكنها التعامل مع خيبة الامل ثم اخذ بقية الصف

  ف أو اجعل هذا نشاطاً مكتوباً بامكانك أيضا ان تلعب الأدوار في بعض هذه المواق

  :ماذا ستفعل لو أنك 

 .لم تختار للعبة تم تجربتك لها -

 .خسرت مسابقة التهدئة في المدرسة -

 .نسيت ماذا عليك قوله في اجتماع المدرسة -

 .لم تستطع أن تجاري اصدقاءك على دراجتك -

 .لم تستطع الذهاب لحضور الفيلم نظرا لوجود ثقب في عجلة السيارة -

 .حقية الذهاب  في رحلة مدرسة ميدانية نظراً لسلوككخسرت أ -

  

  :ملخصال

يمكن ان  ،يمكننا التهدئة .لقد تعلمنا اليوم ماذا يمكننا أن نفعل للتعامل مع خيبة الامل

  ويمكننا حل المشاكل لوضع خطط لبلوغ الهدف  ،نتأكد أن هدفنا هو ما نحتاج اليه ويمكن تحقيقه

  .رة الأولى يمكننا المثابرةعندما لا تنجح الأمور في الم

  تقرير الأهل  ،واجب التقرير الذاتي للطالب: نشرات للتوزيع  –تذكير للبيت 
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وقم بكتابة خطوات المهارة التي تم  .التعامل مع خيبة الأمل كمهارة اجتماعية"قم بتدوين 

  .تطويرها في الصف

  نقل التعليم 

  .بة أمل من عدم تحقيق الهدفاطلب من الطلبة أن يكتبوا عن وقت شعروا فيه بخي

ثم اطلب منهم وضع خطة لكيفية بلوغ  ،وماذا سيفعلون بشكل مختلف ،اطلب منهم كتابة ما حدث

  .هدف معين

يمكنك اقتراح ان يختار الطلبة اهدافاً اكاديمية صغيرة مثل تحقيق علامات أعلى في مسابقة 

أو ان لايخطئوا بخمسمسائل  ،لماضيالتهجئة هذا الأسبوع من تلك التي أحرزوها في الأسبوع ا

  .في الرياضيات على التوالي كواجب منزلي

  

  :ضافيفكرة نشاط إ

اجعل الطلبة يبحثون عن قصة توماس اديسون اختراع المصباح الكهربائي،كم من المحاولات 

  الفاشلة التي مر بها قبل الوصول إلى هدفه في اختراع المصباح الكهربائي الذي يعمل ؟

لبة يبحثون عن بقية الأشخاص المشهورين الذين اتصفوا بالمثابرة في وجه الفشل اجعل الط

في وقت من الأوقات الرقم القياسي في Babe Ruth  فعلى سبيل المثال حقق ،لتحقيق أهدافهم

  .عدد المرات في الركض حول الملعب وعدد مرات ضرب الكرة في البيسبول
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  الجلسة الختامية

  

  :عام الهدف ال

تهدف الجلسة الختامية الى معرفة الفوائد التي اكتسبها الطلبة ذوي صعوبات التعلم من 

  .الجلسات واللقاءات التدريبية

  

  :اجراءات الجلسة 

 .تقوم الباحثة بالترحيب  بافراد عينة  الدراسة وتثمين التزامهم بالمواعيد .1

ذاتي وتغذية راجعة  ومؤشرات  تقدم الباحثة ملخصاً اجمالياً لكافة الجلسات  من تقييم .2

 .فاعلية والاتقان للبرنامج

تقوم الباحثة بفتح باب النقاش والاستفسارات من الطلبة ذوي صعوبات التعلم عن البرنامج   .3

 التدريبي 

 .تقوم الباحثة بتقديم الشكر  للطلبة على التزامهم بالحضور للجلسات التدريبية دون انقطاع .4

 :م شامل للبرنامج التدريبي وذلك من خلال تقوم الباحثة باجراء تقيي .5

  

  ) Self- evaluation(التقييم الذاتي : أولاً

  :وهو نموذج تقييم ذاتي تجريه الباحثة بعد الانتهاء من تقديم الجلسات كاملة حيث يتضمن على 

 هل فهم الطلبة  ذوي صعوبات التعلم اهداف البرنامج التعليمي ؟ •

 ة العالية في تحقيق الاهداف وحفز الطلبة في تحقيقها ؟هل كان لديك القدرة  والمهار •

 ماهو انطباعك العام من تطبيق البرنامج على الطلبة ذوي صعوبات التعلم ؟ •

 غير هادف   /هادف     . أ

 ممل   /حيوي نشيط   . ب

  عدائي  /ودي   .ج
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ية تعديلات ترغب في تغييرها فيما يخص باجراءات تطبيق المهارات والنشاطات أ •

 يبة للبرنامج ؟التدري

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................  
 

 : ية ملاحظات اخرىأ •

.........................................................................................

......................................................................................... 

.........................................................................................  
 

  Feed backالتغذية الراجعة : ثانياً

وهو نموذج  يتضمن عدة اسئلة  تتمثل  بها التغذية الراجعة لتطبيق البرنامج على الطلبة 

  :ذوي صعوبات التعلم وممارستهم لانشطة البرنامج 

  لتدريبي ؟صف الجو العام من تطبيق البرنامج ا .1

.........................................................................................

......................................................................................... 

.........................................................................................  

  

  مالذي تعلمته من الانشطة التدريبية للبرنامج ؟ .2

.........................................................................................

.........................................................................................

......... ................................................................................  
  

التحكم بالاندفاع وحل  ،ادارة الغضب( هم بعد من ابعاد البرنامج الثلاثة ما هو أ .3

تعتقد بأنه كان له الاثر الكبير على تحقيق تكيفيك )  مهارة التعاطف  ،المشكلات

  لماذا ؟الاجتماعي والتحصيل ؟ و

.........................................................................................

......................................................................................... 

.........................................................................................  
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  اكتب بما لا يزيد عن اربعة اسطر الدروس العبر التي تعلمتها من البرنامج ؟  .4

.........................................................................................

.........................................................................................

.........................................................................................  

  

  فعالية البرنامج  ومدى اتقانه : ثالثاً

تتوقع الباحثة تحقيق الاهداف الاتية من جراء تطبيق البرنامج التعليمي على الطلبة ذوي 

  :صعوبات التعلم 

 .الاجتماعي للطلبة ذوي صعوبات التعلم تنمية التكيف •

 .زيادة التحصيل الاكاديمي  لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم •

 تنمية المهارات الاجتماعية والانفعالية لدى الطلبة ذوي صعوبات التعلم  •
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ABSTRACT 

 

The Current study aimed at investigating the effect of a teaching 

program based on Goleman’s Emotional Intelligence in improving social 

adjustment and achievement for a sample of students with learning 

disabilities in Jordan. 

 

The study sample consisted of 24 students (males and females) with 

learning disabilities in schools of the Ministry of Education at Grades 

(Third, Fourth and Fifth) distributed randomly in two groups: Experimental 

group and Control group. 

 

A scale of social adjustment was constructed and validated, then 

administered to the sample of the study before and after the learning 

program. For achieving the targets of the study the educational program 

(Second Step) was implemented after the researcher has translated and 
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arbitrated the program by a specialized group of instructors in special 

education and psychology. 

The program covered three dimensions of emotional intelligence: 

empathy, impulse control and problem solving and anger management. It 

also consisted of several training sessions varying in number according to 

the grade level. 

 

The results revealed that there was significant differences (0.05α= ) 

between the grade averages of the two group individuals: experimental and 

control on the scale of social adjustment attributable to the learning 

program and in favor of the experimental group, whereas no statistical 

significance effect to the achievement was shown. 

The results were discussed in the light of theoretical literature and previous 

studies and the appropriate recommendations were made. 


